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¢Qué esperarias de alguien a

quien le cuentas tus problemas?

Minimo lo que esperas es que esa
persona sea empdtica.

¢Pero como lograr ser empatico
con el dolor ajeno?
Aqui te daremos unos tips bdsicos para
dicho proceso.
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e Ten apertura, permite que la
persona se sienta comoda.
> Usa tu lenguaije corporal

e No interrumpas el didlogo de
esa persona que se acerca a fi.
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® Muchas veces hablar sobre lo que nos agobia nos lleva al llanto,
permite que la persona lo haga, pues en ocasiones, nuestras
creencias nos hacen pensar que llorar es negativo o una sefial de
debilidad, pero en la realidad es un mecanismo que nos
permite liberar presion emocional. Ante esta situacién evita
frases como:

» “No llores”
» “Llorar es malo”
» “Nada merece tus ldgrimas”




IDE g MENEE El programa de Salud Mental

A B!{ERTA Comunitaria de la Uniagustiniana

e No te preocupes porque haya momentos de silencio, solo
acompana.

e Escuchar activamente requiere de un gran ejercicio y es el de
callar. A veces, “por hacer més, hacemos menos”

En el afdn de ayudar terminamos validando con frases como:

» “sPero estds sufriendo por
eso¢”

» “Eso no es importante”
“Pero mira tienes casa,
padres, universidad, lo
que tienes que hacer es
estudiar”

» “Eso no es nada, a mi me
paso lo siguiente y no me
comporté como t4”
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e Al escuchar a la persona y dejar que exprese su sentir el siguiente
paso es el de persuadir para que acuda a los servicios de
orientacién que brinda la Uniagustiniana.

» Sé directo con el ofrecimiento “Mira entiendo que todo lo que
me acabas de contar te afecta demasiado, es importante que
podamos buscar alguien que te pueda orientar mejor ante esta
situacion”

» “Yo puedo hablar con ellos para que

podamos agendar una cita, pero si
quieres podemos ir de una vez...”

» “Si prefieres aqui tengo la
informacién para solicitar  la
atencién”
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Lineas de atencion:

» Salud Integral, linea de atencién psicolégica - Ingresa aqui

> Bienestar Institucional - Comunicate al correo:
direccionbienestar@uniagustiniana.edu.co

» Brigada y Logistica — Dirigete al personal logistico y guardas de
seguridad


https://wa.link/14uak3
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJ_qw0z-UCVN0B_m-RPViZMOoiAlJCYSQvT5BKUI45oIE08g/viewform
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Crisis vital:

Es un proceso de exaltacién por situaciones
que comiUnmente afectan de manera
significativa nuestro juicio, auto regulacién y
comportamiento de afrontamiento, puede |
poner en riesgo la vida de la persona o la |
vida de terceros. ¥

Ten en cuenta las siguientes \/\
instancias:

Si consideras que alguien dentro
de las instalaciones de la
universidad puede presentar riesgo
de suicidio inmediato, activa las
rutas de atencién:

» Salud Integral
» Permanencia Estudiantil

» Bienestar Institucional

» Brigada de Emergencia o
personal logistico

» Linea 123

» Linea 106
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¢Cuando hay riesgo
inminente asociado a
suicidio?

» Al ver a una persona en zonas
inseguras, nuestra universidad
cuenta en su infraestructura con
lugares altos, los cuales
pueden ser utilizados por una

persona con alteracién
emocional dentro de la
conducta suicida.

» Cuando una persona con alta
alteracién  emocional  se
encuentra en las cocinas,
debido a que hay elementos
cortopunzantes e inflamables.

» Cuando una persona
con alta alteracién
emocional se encuentra
en los laboratorios de
Ingenieria, pues alli hay
materiales quimicos que
pueden ser peligrosos.
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¢Cuando hay conducta
suicida?

» ldeacién svicida no estructurada:
es una idea frecuente de
quererse quitar la vida, aqui la
persona  todavia no  ha
planificado la manera ni el
modo.

» Ideacién suicida estructurada: es
una idea frecuente de quererse
quitar la vida; la persona ya ha
planificado el modo, lugar vy
mecanismo.

» Intento de suicidio: la persona
atenta contra su vida, de
acverdo al plan que venia
realizando previamente.
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De - mente abierta es un programa
de salud mental comunitarig,
centrado en la sensibilizacién
desarrollo  de habilidades en
primeros  auxilios  psicoldgicos,
factores de proteccién de la salud
mental, orientacién psicolégica e
intervenciones  grupales.  Busca
integrar a todos los actores de la
Uniagustiniana  con el fin de
establecer la consolidacién de un
dispositivo centrado en la prevencién
de primer nivel en salud.
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-« Emocional

e Episodios ansiosos y/o

Y

Remision depresivos
* Malestar emocional
+ ¢ Duelo
o Linea de WhatsApp: e Dificultades personales y/o
315722 5479 familiares
e Problemas de salud

o Proceso: e Cambios en alimentacién,

1. Recepcién del caso suefio o comportamiento

2. Contacto con el estudiante  Consumo de SPA

3. Agendamiento

4. Identificacién de variables

|
Remisién Orientacién Acompafiamiento
externa psicolégica académico |
Seguimiento Remisién
+
o
+ ©
Remisién interna
en Adviser
T >
>

3. Seguimiento
2. Solicitar apoyo de Salud Integral,
Permanencia y/o Bienestar, Brigada de
Emergencia y Logistica
® Remisién externa EPS, ruta familiar o
acompanante
o Activacién de ruta 123 (Policia
Nacional) o 106 (Secretaria de Salud)
1. Minimizacién del riesgo (lugar seguro)

t

¢ Intento o ideacién suicida estructurada
e Agresividad
e Alteracién del estado de conciencia

Crisis - Atencion Inmediata
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ESTUDIANTE

Rol docente:

escucha activa
sensibilizacion

Preguntas iniciales

N
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Académico Social
Inasistencia * Adaptacién a la
Bajo rendimiento, dificultades universidad
académicas e incumplimiento ¢ Seguimiento de

en actividades instrucciones
Sospecha o conocimiento de
necesidad educativa
Orientacién vocacional

Riesgo de desercién

en grupo

Area de Permanencia Estudiantil

\]
Remisién
v

ALZA LA MANO

® Proceso:
1. Recepcién del caso

2. Asignacién a profesional de psicologia

3. Protocolo de contacto
4. ldentificacién de necesidades
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1. Emocional
2. Remisién y reporte

del docente
3. Cierre 3. Seguimiento
4. Cierre
VOLUNTARIO

Baja socializacién
Dificultades para trabajar

1. Acompafiamiento

académico u orientacién
. Reporte del docente
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Remision interna
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Disciplinar  —> Area de Bienestar
* Falta al Reglamento Estudiantil Institucional
® Violencia (Bullying y +
L5 CiberBullying)
Remision
e Correo:
direccionbienestar@uniagustiniana.edu.co
® Proceso:
1. Recepcién
2. Andlisis del caso
3. Remisién
Salud Acompafamiento Asesoria Comité de Vicerrectoria
| Integral académico juridica convivencia académica |
Seguimiento
Cierre
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