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LINEA DE CONSIDERACIONES GENERALES

Esta guia se elabora con el animo de dar
orientacion basica en el tratamiento de la
informacién aportada a través de las
encuestas y en aquella que, en cada
programa, considero de apoyo para evaluar
algunas caracteristicas de calidad
concernientes, tales como,
documentacion, estadisticas
institucionales, indicadores y opiniones

\ L | 4
\ 7 /' recogidas.

Importante recordar, en este proceso de
autoevaluacion 2020, lo siguiente:

e Se realizd6 una combinacion con los factores del CNA
institucionales y de programa, que para la fecha estaban
vigentes, y aquellos que en cierta medida estaban
apuntando a fortalecer las Condiciones Institucionales del
Decreto 1330.

e Ademas, se ampliaron los grupos de interés (focus group)
como fueron las universidades extranjeras con las cuales
tenemos convenios, los empresarios (practicas
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profesionales), los proveedores y los alcaldes de las
localidades de Kennedy y Suba. Las percepciones de estos
grupos, seran incorporadas y valoradas en el informe de
autoevaluacion institucional que elaborara la Oficina de
Planeacion y Gestion de la Calidad

De otra parte, la autoevaluacion 2020, nuevamente, amplia
las percepciones de estudiantes, profesores, egresados y
administrativos hacia la evaluacion de algunos servicios
prestados y de las instalaciones fisicas. También, se
requirio la opinion sobre aspectos diversos, tales como, la
situacion del entorno, los efectos de la pandemia, etc. Esta
informacién sera también analizada por OPCA

En esta oportunidad, también, se activd un mayor numero
de actores (elaboracion de informes) en este proceso, con
una clara delimitacion de competencias. Asi, los comités de
autoevaluacion de cada programa, la direccién académica
de programa, la facultad a la cual pertenece el programa, la
vicerrectoria académica y las demas instancias que de una
u otra forma son partes intervinientes, tienen un rol a
desarrollar en esta etapa de elaboracion de los informes de
autoevaluacion y autoregulacion (mejoramiento continuo).

Es necesario destacar, que la accion de elaboracion del
informe tendra el siguiente recorrido:
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OPCA accede a kawak

para conocer los informes

de autoevaluacion y

mejoramiento continuo 5
que las facultades han —

subido. Revisa, ajusta y N

aprueba. Procede a la
socializacion concertada
con las partes
interesadas, con el publico
interno y externo. Se
oficializa para temas de
articulacién con otros
procesos

RECORRIDO BLABORACION
INFORME AUTOBVALUACION

Datos estadisticos
sistematizados.
Cruce de variables.
Opiniones de
grupos externos.

OPCA recibe de
Facultad informe
definitivo. Analiza, OPCA envia a
ajusta, aprueba y FACULTAD los
socializa conjuntamnete estadisticos resultantes
con VICERRECTORIA, de encuestas y otra
FACULTAD, informacién pertinente
PROGRAMA Y COMITE
AUTOEVALUACION

FACULTAD recibe
datos e informacion
varia. Convoca comite

autoevaluacion y

FACULTAD recibe
informe de Director y
comité de

Decano recibe primera
version del informe,
(autoevaluacion y plan de
mejoramiento) efectiia los
ajustes pertinentes y
consolida el informe de cada
programa académico. El
Decano, a su vez consolida e
integra el informe de la
Facultad correspondiente. Se
suben los informes

consolidados a kawak

) director de
autoevaluacion del :
3 programa.lnvita a
programa Analiza, dependencias

ajusta y consolida )
internas como

aportantes al analisj

DIRECTOR y comité de
autoevaluaciéon del programa
elaboran informes, siguiendo
pauta impartidas por Facultad y
orientaciones institucionales

3

Trabajo colaborativo y en equipo (comité de
autoevaluacion del programa), con la
direccién del Director del Programa.
Retroalimentacion permanente del Decano
de la Facultad. Acceso a kawak para la
consulta de documentos de apoyo al
analisis de factores, caracteristicas y
aspectos a evaluar (MEN y CNA). Control al
cumplimiento de fechas. Primera version del
informe de autoevaluacién y de
Mejoramiento Continuo del programa, envio
del mismo a la Facultad (Decano)

Documentos
necesarios (kawak)

Confirmacién del Comité de
Autoevaluacién del
programa. Orientaciones y
pautas basicas.
Identificacién de
responsabilidades
Definicién de cronogramas.
Distribucién del trabajo
Seguimiento a tareas.
(Dejara actas en Kawak
como soporte y evidencia)
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KAWAK dispondra de los siguientes links:

1°. Para toda la informacion estadistica resultante del
procesamiento de los resultados de las encuestas y demas
cuadros generales y comparativos, se encuentran en el
siguiente link:

ID: 2565

Codigo: CI-FR-14

Nombre: Resultados estadisticos de ejercicios de
autoevaluacion.

https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst documental/reg
insertar.php?llave=2565

2°. Para la consulta de la documentacion de apoyo: como
documentos institucionales, registros de informacion,
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documentacion externa, normatividad, indicadores, riesgos,
entre otros:

GESTION DE CONDICIONES DE CALIDAD INSTITUCIONALES
UNIAGUSTINIANA ¥ DE PROGRAMAS PARA REGISTROS CALIFICADOS

s orvren
OECRETD 1075 0E 25 OE MAYD D 2015 NCLUDO DEGRETD 13300EL 25 DEJULIODE 2019

%C@

Gestion de Condiciones  Gestion de Regmro Normatividad en Guias % forma\os Matriz Juridica
Institucionales de Calidad Califica Educacion Superior Uniagustiniana
Documentos Autoevaluaciones: DOFA y Juego de Planes de Mejoramiento Gesuon Indicadores CNA
Institucionales  Institucional y de Programas Programas + Procesos
Gestion de Riesgos Gestion de Actas - Glosario Foro - Chat - Video
C llamada

onsejo - Comités - Otras
Reuniones

Este espacio ha sido creado para la gestion de las CONDICIONES INSTITUCIONALES DE CALIDAD y las de PROGRAMA. Aqui se

podran gestionar los procesos d reacion, modifcacion o fenovacion d los egistros clificados de la UNIAGUSTIANIANA, en

a que participaran la Direccion de Planeacion y Gestion de la Calidad y los lideres de cada facultad responsables de los
programas a crear, modificar o renovar.

En este espacio encontrara_la Normaividad que debe ser aplicada dependiendo del praceso, asi como los formatos guas

disponibles para estas aotivdades, as mismo el acompariamiento de os expertos académicas que brindaran la orientacion y

realizaran el seguimiento para el cumplimiento de las metas establecidas en cada facultad
Kawak le permite realizar el seguimiento de cada actividad, consultar la informacién, asi como el trabajo colaborativo a través de
diferentes herramientas como teams, foros, enlaces y ofras que facilitaran el trabajo a todos los participantes del proceso. En
Kawak quedars el hstorico de a geston de Condiciones Insttuconales de Calidad y tambén 25 decada programa academico

Nombre:
Modulo de Condiciones de Calldad e Institucionales para
Registros Calificados

https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/main/home.
php?mp=MP&pmp=55

3°. Para que cada facultad cargue los informes
consolidados (autoevaluacion y plan de mejoramiento
continuo) de cada programa y el correspondiente a la
facultad, dispone del siguiente link:

https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst
documental/reg insertar.php?llave=2566
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4°. Para cargar o descargar las matrices de PLANES DE
MEJORAMIENTO por programa, ir a:

ID: 2518
Codigo EA-FR-39
Nombre: Matriz para planes de mejoramiento

https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst
documental/reg insertar.php?llave=2518

e Para 2020, hubo factores cuyas caracteristicas se
consideraron podrian ser soportadas con documentos. Pero
hubo otros, cuyas caracteristicas no aplicaban para algunas
poblaciones y por tanto no se formularon preguntas y
tampoco clasificaron para ser apoyadas con documentos.

e Importante advertir que la informaciéon publicada por la Ofi-
cina de Planeacion y Gestion de la Calidad sera definitiva y
no podra editarse en los archivos compartidos. Para hacer
las consultas y los calculos pertinentes, se debera copiar y
pegar en un documento nuevo los datos requeridos.

e Como producto de la autoevaluacion 2020 se elaboraran los
siguientes documentos:

* Informe de Autoevaluaciéon por programa académico
(director, comité autoevaluacion por programa
académico)

» Informe de Autoevaluacion por facultad (decano)

» Informe de Autoevaluacion Institucional (OPCA)

» Informe de satisfaccion por servicios e instalaciones
(OPCA)
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* Plan de mejoramiento por

programa)

programa académico
(decano, director y comité de autoevaluacion por

RELEVANCIAS CENTRALES DE LOS CONTENIDOS

El informe de autoevaluacion es la
mirada critica y objetiva del equipo
conformado por el Comité de
Autoevaluacion del Programa, del
director del programa y del decano,
desde luego, comprendera
apreciaciones de calidad derivadas de
las evidencias de percepciones,
opiniones y documentos.

Cada argumento debera estar soportado
en la verdadera capacidad del programa, como respaldo de la

calidad del mismo.

El informe y los planes de mejoramiento se elaboran con triple

proposito:

» Soportar las Condiciones Institucionales

» Respaldar los Registros Calificados

» Preparar el camino para la Acreditacion de Programas

En el proceso de AUTOEVALUACION 2020 se aplic6 el Modelo de

Autoevaluacion de la Uniagustiniana y acoge

los factores,

caracteristica y aspectos a evaluar del CNA. La Uniagustiniana
incorpora elementos
(servicios e instalaciones) y aspectos diversos que tienden a
dimensionar el grado de satisfaccion de los grupos de interés.

presenta wun valor agregado, porque
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Para el fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion, el
proceso arrojo fortalezas y oportunidades de mejora, no solo para
la Institucion sino para cada uno de los programas académicos.
Algunas de ellas seran plasmadas en los planes de Mejoramiento
Continuo que se articulara con la Planeacion Institucional a
través de la Jornada de Planeacion y del Plan de Accién que de
ella resulte, alineandolas a su vez con el Plan de Desarrollo
Institucional.

Para el proceso de autoevaluacion 2020, se recurrio a fuentes de
informacion primarias y secundarias. Las fuentes primarias se
basaron en las percepciones sobre la Institucién desde la
perspectiva de los distintos grupos de interés, como son:
estudiantes, profesores, egresados, administrativos, empresarios
(practicas profesionales), Universidades Extranjeras (con
convenios), proveedores. Alcaldes de las localidades (donde se
ubica la Uniagustiniana). Para tal efecto, se aplicaron encuestas,
construidas participativamente, y, grupos focales. Respecto a las
fuentes de informacion secundarias, estan representadas en la
documentacion pertinente analizada, en las estadisticas
disponibles, indicadores y otros soportes institucionales y del
sector.

El informe tendra, minimamente, los siguientes desarrollos:

(1]
(-1 ]

Aspectos generales del programa

(-1
00

Metodologia y Escala de gradacion.

0
[: 1]

Analisis y juicio por cada factor, caracteristica y aspectos
centrales

(1]
(-1 ]

Consolidados del Programa

Conclusiones

00
(-1 ]

oG
(-1 ]

Evidencias y anexos
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¢¢ Bibliografia

ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA ACADEMICO

El informe, en este aparte, debe contemplar, al menos, las
siguientes variables:

Mision y vision del programa

Objetivo del programa

Perfil del profesional formado en el programa

Registro calificado, actual y si ha tenido renovaciones.
Indicar el niumero de planes de estudio vigentes porque sus
cohortes todavia estan activas.

Numero de estudiantes del programa (2015-2020)

Numero de profesores, del programa, por formacion
académica y tipo de vinculacion y contratacion (2015-2020).
Indicador: numero de estudiantes por docente de tiempo
completo (2015-2020)

Numero de egresados (2015-2020) (egresados distinguidos)
NUumero de promociones. Numero de graduados (2016-2020)
Créditos académicos del programa (2020)

Estructura curricular del programa (2020)
Reconocimientos. Grupos de investigacion. Proyectos de
Investigacion. Semilleros de investigacion ((2015-2020)
Profesores investigadores y su produccion intelectual.
(2015-2020)

Practicas profesionales (2015-2020)

Medios Educativos (laboratorios, talleres, cocinas y otros)
(2020)

Procesos institucionales en los que interviene el programa.
Indicadores (2020)

Resultados SABER PRO (ultimos dos anos)

B £ £ e

B £

SRR T T

B

BN £

B

5
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Beheh 6

i

Convenios mnacionales e internacionales del programa.
Movilidad de estudiantes y profesores (2015-2020)
Recursos bibliograficos (2020)

Software académico (2020)

Abordaje desde el programa, del tema de los Resultados del
Aprendizaje (decreto 1330)

Resultados y avances sobre la ejecucion del Plan de
Mejoramiento generado a partir de la autoevaluacion 2018.
Aspectos relevantes

METODOLOGIA Y ESCALA DE GRADACION

# Acciones desarrolladas por la facultad y el programa para

B

G B £

B

motivar la participacion de sus poblaciones en el proceso de
autoevaluacion 2020.

Comité de autoevaluacion del programa, sus integrantes y
su participacion en la formulacion de las preguntas de las
encuestas direccionadas a cada segmento. Su intervencion
en la elaboracion de este informe.

Modelo de Autoevaluacion Institucional

El tratamiento de la documentacion para complementar los
resultados de los factores y caracteristicas. Identificar
claramente estos documentos.

Participacion real de estudiantes, profesores, egresados del
programa en la autoevaluacion 2020. (cuadros, graficos,
etc)

Socializacion y difusion del informe
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#% Mostrar los resultados alcanzados por el programa, de
acuerdo a la escala de valoracién, en cada factor en 2016,
2018 y 2020 anos durante los cuales se llevaron a cabo las
ultimas autoevaluaciones.

@ NOTA ESPECIAL EN ESTE PUNTO

Se amplia la informacion sobre el tratamiento de la
documentacion soporte para algunas caracteristicas
y aspectos a evaluar de las mismas.

En primer lugar, es importante conocer el estado del documento
para que pueda ser planteado como soporte, asi

ACTUALIDAD DEL VIGENCIA DEL DOCUMENTO
DOCUMENTO
(existencia y
vigencia del

documento soporte)

BAJA MEDIANA ALTA

X X X

Se considera de:

BAJA VIGENCIA de hasta 5 anos de legalidad y aplicacion
MEDIANA VIGENCIA de 6 a 10 anos de legalidad y aplicacion
ALTA VIGENCIA de mas de 10 anos de legalidad y aplicacion

Un documento de Alta Vigencia, no implica su invalidez,
simplemente advierte su posible valor estratégico y debe ser
argumentado. Esta valoracion no influye en la calificacion de la
caracteristica, se constituye en una alerta en cuanto a que se
estan utilizando documentos vigentes e institucionales. Las
razones deben ser consensuadas por el equipo constructor del
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informe, estas se registraran en documentos-actas. (se anexan al
informe)

Para la valoracion de los contenidos del documento soporte, se
establecen las siguientes variables documentales y su respectiva
escala de calificacion

VARIABLES
DOCUMENTALES

PERTINENCIA
COHERENCIA
CALIDAD

PROMEDIO

Por lo anterior, para orientacion se define:

PERTINENCIA: el contenido del documento, en realidad soporta el
sentido de la caracteristica del factor en cuestion.

COHERENCIA: el contenido del documento facilita identificar el
cumplimiento del aspecto a evaluar de la caracteristica
correspondiente.

CALIDAD: Ademas, de la pertinencia y de la coherencia
encontradas en el documento soporte, este respalda tanto la
caracteristica como el aspecto a evaluar con calidad en sus
contenidos y responden plenamente a los requerimientos de
calidad del MEN y del CNA

Esta calificacion ABSOLUTAMENTE objetiva es a criterio del equipo
(basado en el estudio y analisis del documento soporte) que
elabora el informe, debe estar preparado para su sustentacion si
es el caso.
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El promedio resultante en esta alternativa, suma directamente al
factor y a la caracteristica en cuestion, asi: (ejemplo)

Caracteristicas calificadas por segmento de la poblaciéon. Factor 1: Mision, proyecto

institucional y de programa

' POBLACIONES ENCUESTADAS Promedio
CARACTERISTICAS Y FACTORES :
Estudiantes Egresados Docentes Ponderado
- — v
CARAC.TERISTICAN 1. Misi6n, Vision y Proyecto 406 429 445 413
Institucional
- 5 :
CARACTERISTICANC® 2. Proyecto Educativo del 418 423 426 419
Programa
CARACTERISTICAN® 3. Relevancia académica y 419 " 419
pertinencia social del programa ’ ’
FACTOR 1: MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y
DE PROGRAMA 412 4,23 4,36 4,16

Si, por ejemplo, se establecié que la caracteristica N°3 de este
factor se iba a sustentar sobre la base de un documento, para
estudiantes y docentes, el promedio resultante de las VARIABLES
DOCUMENTALES, debera aparecer asi:

CARACTERISTICA N°3. Relevancia académica y pertinencia social del programa:
PROMEDIO 4,0, este debe sumarse al Promedio Ponderado del Factor de 4,16, el nuevo
valor sera el que se tomara en cuenta para las estrategias y tratamiento del Factor y desde
luego para el analisis, asi como se observa a continuacion.

1 POBLACIONES ENCUESTADAS Promedio
CARACTERISTICAS Y FACTORES -
Estudiantes Egresados Docentes Ponderado
- = — —
CARAClTERISTICAN 1. Mision, Visién y Proyecto 406 429 445 413
Institucional
- S -
CARACTERISTICANC 2. Proyecto Educativo del 418 423 426 419
Programa
- S " o
CARACTI;RISTI_CAN 3. Relevancia académica y 2 419 2 404
pertinencia social del programa
FACTOR 1: MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y
DE PROGRAMA 4.08 4,23 4,24 412
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NOTA: Cuando la caracteristica se soporta con 2 o mas documentos, estos se promedian y

desde luego afecta el ponderado.

Por lo anterior, se respeta y acoge la escala establecida en el

Modelo de Autoevaluacion para los analisis pertinentes.

PONDERACION

PROMEDIOS CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA
1,00 a 2,00 Malo 1,0% a 20,0% No se cumple Mejora DEBILIDADES
2,01 a 3,00 Regular 20,1% a 40,0% Insatisfactorio Mejora DEBILIDADES
3,01 a 4,00 Aceptable 40,1% a 60,0% Adecuado Mejora DEBILIDADES
4,01 a 4,50 Bueno 60,1% a 80,0%  Alto grado Fortalecimiento FORTALEZA
4,51 a 5,00 Excelente 80,1% a 100,0% Pleno Mantenimiento FORTALEZA

ANALISIS Y JUICIOS SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
AUTOEVALUACION A PARTIR DEL PROGRAMA ACADEMICO.

El desarrollo de este punto es el de mayor exigencia, porque
implica una profundidad en el conocimiento del programa y de la
Institucion.

La creatividad y la argumentacion centrada en las caracteristicas
del programa, le daran la verdadera dimension al programa y
desde luego a la calidad que acompana la gestion y los resultados
evidenciados en las cifras e indicadores. Esta es la verdad a partir
de los actores principales, sustentada en la realidad de las
percepciones, opiniones y datos. Aqui no hay cabida para las
especulaciones.

Este importante aparte del informe, se desarrollara asumiendo
los siguientes puntos:
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FACTORES Y CARACTERISTICAS EVALUADOS

Importante comenzar con una relacion de los factores y
caracteristicas que el programa considero evaluar.

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION 2020

A partir de este punto se puede tomar como referente orientador
los informes de 2018, pero desde luego bajo las miradas y
conocimiento del programa por parte del Director y del Comité de
Autoevaluacion del programa. Es mas orientador para el orden a
seguir. Podran consultarlo en kawak.

FACTOR 1. (nombre del factor)

Importante destacar todas las caracteristicas que constituyen el
respectivo factor, indicando cuales fueron objeto de evaluacion
por encuestas, cuales seran abordadas a partir de la
documentacion y otras fuentes secundarias institucionales
disponibles y vigentes. No olvidar en el caso de fuentes
secundarias identificarlas plenamente.

POR CARACTERISTICAS DEL FACTOR:

Cuadro con las caracteristicas evaluadas, con las respectivas
calificaciones por cada segmento de poblacion.

POBLACIONES ENCUESTADAS

CARACTERISTICAS Y FACTORES Estm:iante Egresados | Docentes lf:::::::l‘;
CARACTERISTICA N°1. enunciarla 4,04 4,35 4,66 4,19
CARACTERISTICA N°2. enunciarla 4,07 4,27 4,37 4,17
CARACTERISTICA N°3. enunciarla 4,32 4,32
FACTOR X: ENUNCIARLO 4,05 4,32 4,52 4,18
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Descripcion y analisis de cada caracteristica a partir de cada
poblacion, asi:

Percepcion de estudiantes:
Percepcion de profesores:
Percepcion de los egresados:

ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA CALIFICACION ALCANZADA POR EL FACTOR
EN TERMINOS GENERALES.

Consolidaciéon de los conceptos y miradas de todas las
poblaciones. Se perfila e identifica el factor a partir de las
caracteristicas y sus respectivos Aspectos a Evaluar.

Los promedios consolidados, junto a la restante informacion, mas
el conocimiento y manejo del equipo, son los insumos centrales
para esta mirada evaluativa e integral del Factor en estudio

Resumen de promedios ponderados de las caracteristicas del factor XXXX.

Calificacio .
Bfl Escala Tipo de
Caracteristica n ee ae >
Cualitativa Accion
Ponderada
1. Enunciarla 4.19 BUENO Fortalecimiento
2. Enunciarla 4.17 BUENO Fortalecimiento
3. Enunciarla 4.32 BUENO Fortalecimiento
Promedio Ponderado del Factor 4.18 BUENO Fortalecimiento
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IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y OPCIONES DE MEJORA DE CADA
FACTOR. APROXIMACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CADA
FACTOR:

A partir de las valoraciones alcanzadas por el factor e
identificando el tipo de accion a aplicar con miras al
mejoramiento continuo, el programa desde este momento debera
plantear las estrategias, ya sea para el Mejoramiento, el
Fortalecimiento o el Mantenimiento de la caracteristica en
cuestion. Se sugiere que las acciones sean concretas no sean mas
de dos por caracteristica.

Las oportunidades de mejora, identificadas en los rangos
inferiores o debilidades son de gran prioridad para ser atendidas
y lograr en el corto y mediano plazo la superacion de los
indicadores comprometedores

De otra parte, el tratamiento debe ser uno solo (mejoramiento,
fortalecimiento o mantenimiento).

/

C

y CALIFICACION CALIFICACION h )
BAJA - BUENA CALIFICACION
REGULAR EXCELENTE

ATENNCION DE

ATENCION DE ATENNCION DE MANTENIMIEN
MEJORAMIEN- FORTALECI- TO
TO MIENTO

1SO 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

18



Ndi CI-GU-03
PROCESO Codigo

CALIDAD INTEGRAL

Version 1

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

UNIAGUSTINIANA | qyfa PARA EL DESARROLLO DEL INFORME| Fecha | 25012021

) Teonererli DE AUTOEVALUACIQ')N POR PROGRAMA
ACADEMICO Pagina 19 de 27

En el siguiente cuadro se puede identificar lo central en el
tratamiento que corresponda:

MEJORAMIENTO o FORTALECIMIENTO o
MANTENIMIENTO
/)]
]
n Caracteristica # 1: g
8 enunciarla )
Q
g <
o
g
3
14
2 @
(8] o =
< Caracteristica # 2: o
e enunciarla 3]
Q
<

La informaciéon aqui recopilada, sera la base para formular el
PLAN DE MEJORAMIENTO desagregado en la matriz
correspondiente (kawak), la cual incluye: fecha de ejecucion,
objetivos, responsable, seguimiento, indicadores de
cumplimiento, entre otros. Se recomienda se condensen de
manera asertiva las acciones, para evitar la dispersion.

CONSOLIDADOS DEL PROGRAMA

En este punto sera como una interesante sintesis del programa
respecto al impacto de la autoevaluacion y la autoregulacion
(plan de Mejoramiento Continuo)
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De tal manera los consolidados esperados son los siguientes:

1°. Resultados consolidados de la calificacién de factores de la
autoevaluacion 2020. Ejemplo

No. Factor Calificacion Tipo de Accion
1 Mision, proyecto institucional y de programa 4,18 Fortalecimiento
2 Estudiantes 4,10 Fortalecimiento
3 Profesores 4,12 Fortalecimiento
4 Procesos académicos 3,91 Mejora

Promedio Ponderado de Factores 4,00

2°. Comparativo Consolidado Autoevaluaciones 2018-2020 con
variacion porcentual. Ejemplo

Comparativo
No. Factor Autoevaluaciones Variacion
2018 2020 Porcentual
1 Misién, proyecto institucional y de programa 4,15 4,18 0,7%
2 Estudiantes 4,03 4,10 1,7%
3 Profesores 4,11 4,12 0,2%
4 Procesos académicos 4,01 3,91 -2,5%
Promedio Ponderado de Factores 4,01 4,00 -0,2%
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3°. Consolidado de la calificacién de factores segun tipo de

Poblacion. Ejemplo

No. Factor Estudiante
1 Misién, proyecto institucional y de programa 4,05
2 Estudiantes 4,08
3 Profesores 4,11
4 Procesos académicos 3,87
Promedio Ponderado de Factores 4,05

Egresados Docentes
4,32 4,52
- 4,42
- 4,29
3,93 4,36
3,91 4,37

4°. Consolidado de la calificacion de factores y caracteristicas

segun tipo de Poblacion. Ejemplo

Promedio
C ARACTERiSTIC AS Y FACTORES POBLACIONES ENCUESTADAS Ponderado
Estudiantes Egresados Docentes
CAR:ACTERISTICA N .1. M151on, 4,04 4,35 4,66 4,19
Visién y Proyecto Institucional
CARACTERISTICA N° 2. Proyecto 4,07 4,27 4,37 4,17
Educativo del Programa
CARACTERISTICA N° 3. Relevancia
académica y pertinencia social del 4,32 4,32
programa
FACTOR 1: MISION, PROYECTO
INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA aHL w22 327 Sl
CARACTERISTICA N° 4. Mecanismos
de seleccién e ingreso
CARACTERISTICA N° 5. Estudiantes
admitidos y capacidad institucional 4,38 4,61 “Ek)
CARAQ’I“ERISTICA N° 6. I.D‘art.lmpamon 3,79 4,41 3,82
en actividades de formacién integral
CARACTE?RISTICP{ N. 7. Reglamentos 4,24 4,24
estudiantil y académico
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,08 4,42 4,10
TOTAL 4,05 3,91 4,37 4,00
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5°. Consolidado del Plan de Mejoramiento del Programa. Este
plan debe ser formulado a partir de la IDENTIFICACION DE
FORTALEZAS Y OPCIONES DE MEJORA DE CADA FACTOR. APROXIMACION AL
PLAN DE MEJORAMIENTO DE CADA FACTOR

El Plan de Mejoramiento del PROGRAMA se apoyara en la matriz
disponible en KAWAK:ID:2518, codigo EA-FR-39, Nombre: Matriz
para planes de mejoramiento. Link
https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst
documental/reg insertar.php?llave=2518

Este Plan sera un anexo al presente informe de autoevaluacion.
Pueden referenciar el ID del registro que arroja KAWAK cuando
el plan se sube al sistema. Con este referente sera suficiente.

CONCLUSIONES DEL PROGRAMA (DIRECTOR DEL PROGRAMA, COMITE DE

AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA)

Las conclusiones son el compendio de las distintas miradas que
estructuran la realidad del programa, en un instante en un
momento de la dinamica e historia del programa

Se estructuran para que el lector interesado, en una sola
fotografia con diferentes angulos, pueda percibir el estado real
de desarrollo.

Las conclusiones deben ser coherentes con todo el discurso
expuesto en los analisis y desde luego con lo formulado en el Plan
de Mejoramiento.
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NOTAS DE ATENCION:

1°. La Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. OPCA,
estara atenta para brindar los apoyos que sean necesarios. Por
favor nombrar a alguien para que eleve estas inquietudes al
correo planeacion@uniagustiniana.edu.co, estas solicitudes
deben efectuarse en los tiempos prudenciales para evitar que al
vencimiento de los plazos se acumulen estas peticiones.

2°. La extension de los informes no debe superar las 110 hojas
tamano carta por una sola cara. Utilizar la letra Bookman Old
Style, tamano 12, interlineado sencillo 12. Por favor observar
estas recomendaciones.

3°. Se recomienda leer la bibliografia pertinente que encontraran
en la direcciéon electréonica proporcionada en parrafos anteriores.
Sin esta informacién, podria quedar desenfocado el informe
correspondiente a la autoevaluacion.

4°. Recordar que el proceso de autoevaluacion se activa cada dos
anos, por tanto, para la ejecucion del plan de mejoramiento
puede considerar dos anos. Importante reiterar que la
autoevaluacion esta articulada en el SICU a través de proyectos
y actividades de desarrollo resultantes de la planeacion
institucional de cada ano. En este Plan de Mejoramiento, pueden
incluir las actividades de gestion y de la cotidianidad que el
programa ha impulsado para su propio mejoramiento.

5°. Por favor no olvidar la bibliografia y los anexos.

6°. Sera programada una reunion especial con las facultades,
pero para participar en ella es necesario que hayan constituido
el Comité de Autoevaluacion del Programa y desde luego hayan
leido esta GUIA y conozcan los espacios electréonicos donde esta
disponible la informaciéon necesaria. El decano solicitara esta
reunion a la Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad -OPCA.
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7°. Importante construir los indices de Contenidos del informe,
como también los de las tablas y figuras

8°. Esta guia no es una limitante para su creatividad e
innovacion, recoge los minimos exigidos. Obviamente, es posible
que haya apartes comunes a todos los informes.

Bogota, diciembre 2020. OPCA
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ANEXO:

FACTORES Y CARACTERISTICAS

(combinados y

equivalentes). AUTOEVALUACION 2020

FACTOR

PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA E IDEN-
TIDAD INSTITUCIONAL

ESTUDIANTES

PROFESORES

CARACTERISTICA N°1.

CARACTERISTICA N°2.
CARACTERISTICA N°3.

programa

CARACTERISTICA N°4.

CARACTERISTICA N°5.

nal

CARACTERISTICA N°6.

tegral

CARACTERISTICA N°7.

CARACTERISTICA N°8.

tes.

CARACTERISTICA N°9.

CARACTERISTICAS
Mision, vision y proyecto institucional

Proyecto educativo del programa

Relevancia académica y pertinencia social del

Mecanismos de seleccion e ingreso

Estudiantes admitidos y capacidad institucio-

25

Participacion en actividades de formacion in-

Orientacion y seguimiento estudiantes.

Capacidad de trabajo auténomo los estudian-

Reglamento estudiantil y académico

CARACTERISTICA N°10. Estimulos y apoyos para estudiantes del pro-

grama académico.

CARACTERISTICA N°11.

CARACTERISTICA N°12.

CARACTERISTICA N°13.
periencia

CARACTERISTICA N°14.

CARACTERISTICA N°15.

CARACTERISTICA N°16.

Seleccion, vinculacién y permanencia

Estatuto profesoral

Numero, dedicacioén, nivel de formacion y ex-

Desarrollo profesoral

Estimulos a la trayectoria profesional

Produccién, pertinencia, utilizacion e im-

pacto de material docente
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EGRESADOS

ASPECTOS ACADEMICOS
Y RESULTADOS DE
APRENDIZAJES

PERMANENCIA Y GRA-
DUACION

INTERACCION CON EL
ENTORNO NACIONAL
E INTERNACIONAL

CARACTERISTICA N°17.
CARACTERISTICA N°18.

CARACTERISTICA N°19.

CARACTERISTICA N°20.
académico

CARACTERISTICA N°21.

CARACTERISTICA N°22.

CARACTERISTICA N°23.
CARACTERISTICA N°24.

CARACTERISTICA N°25.

CARACTERISTICA N°26.
CARACTERISTICA N°27.
CARACTERISTICA N°28.

CARACTERISTICA N°29.
CARACTERISTICA N°30.
CARACTERISTICA N°31.

CARACTERISTICA N°32.

Remuneracién por méritos

Evaluaciéon de profesores

Seguimiento de los egresados

Impacto de los egresados en el medio social y

Integralidad de los aspectos curriculares

Flexibilidad de los aspectos curriculares

Interdisciplinariedad

Estrategias pedagogicas 2 6

Sistema de evaluacion de estudiantes

Trabajos de los estudiantes
Resultados de aprendizaje.

Competencias

Evaluacién y autorregulacion del programa
Vinculacion interaccion social
Permanencia y retencion estudiantil

Politicas estrategias y estructuras para la

permanencia y la graduacion

CARACTERISTICA N°33.
alertas tempranas

CARACTERISTICA N°34.
CARACTERISTICA N°35.
CARACTERISTICA N°36.

Caracterizacion de estudiantes y sistemas de

Ajustes a los aspectos curriculares.
Mecanismos de seleccion.

Insercion del programa en contextos acade-

micos nacionales e internacionales

CARACTERISTICA N°37.
diantes

Relaciones externas de profesores y estu-
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APORTES DE LA INVES-
TIGACION, INNOVACION
8 Y CREACION, ASOCIA-
DOS AL PROGRAMA ACA-
DEMICO

BIENESTAR DE LA CO-
9 MUNIDAD ACADEMICA
DEL PROGRAMA

MEDIOS EDUCATIVOS Y
10 AMBIENTE DE APRENDI-
ZAJE

ORGANIZACION, ADMI-
NISTRACION Y FINAN-

11 CIACION DEL PRO-
GRAMA
12 RECURSOS FiSICOS Y
TECNOLOGICOS
13 GOBIERNO INSTITUCIO-

NAL Y TRANSPARENCIA

CARACTERISTICA N°38.
lengua

CARACTERISTICA N°39.

Habilidades comunicativas en una segunda

Formacién para la investigacion, la innova-

cién y la creacion artistica y cultural

CARACTERISTICA N°40.
cion artistica y cultural

CARACTERISTICA N°41.
CARACTERISTICA N°42.

CARACTERISTICA N°43.

CARACTERISTICA N°44.
tes

CARACTERISTICA N°45.

CARACTERISTICA N°46.
CARACTERISTICA N°47.

CARACTERISTICA N°48.

CARACTERISTICA N°49.

CARACTERISTICA N°50.

CARACTERISTICA N°51.
continua

CARACTERISTICA N°52.
gica

CARACTERISTICA N°53.
CARACTERISTICA N°54.

CARACTERISTICA N°55.

Compromiso con la investigacion y la crea-
Programas y servicios

Participacion y seguimiento

Estrategias y recursos de apoyo a profesores.

Estrategias y recursos de apoyo a estudian-

Recursos bibliograficos y de informacion.

27

Organizaciéon y administracion

Direccion y gestion
Sistemas de comunicacion e informacion

Estudiantes y capacidad institucional

Financiacion del programa académico.

Aseguramiento de la alta calidad y mejora
Recursos de infraestructura fisica y tecnolo6-
Recursos informativos y de comunicacion

Relacién con grupos de interés

Rendicién de cuentas
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