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PARTE I: PRELIMINARES

El proceso de Autoevaluacion 2022 se
direccionapreferentemente a respaldar la

Acreditacion delos programas
seleccionados de acuerdo a
criterios establecidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA),

pero a su vezla
Institucion amplia esta mirada
evaluativa a través de indicadores

propios, formulados acogiendo aspectos
internos relevantes, tales

como:

PRIORIDADES
INSTITUCIONALE

S Y CNA (10%)

y

Tdeas
-~ L 4 1] \l
} ,@‘f{: <= ]
< -
GRUPOS Y
pEsErcioN - || sEMILLEROs || PLANEA T 1| AuTOEVALUA
RETENCION DE PROVESORES || CION 2020
(12%) INVESTIGACI L75) (45%)
N (16%) .

Como resultado, en primera instancia se

los sgerfes programas:
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PROGRAMAS SELECCIONADOS PARA SER
ACREDITADOS

PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA.

Facultad de Ciencias
Econémicas y
Administrativas

PROGRAMA DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES.
Facultad de Ciencias
Econémicas y
Administrativas

GASTRONOMIA.
Facultad de Arte,
Comunicacién y Cultura

O )
|;ﬁ‘l"r

I PROGRAMA TECNOLOGIA EN

PROGRAMA TECNOLOGIA EN
DESARROLLO DE SOFTWARE.
Facultad de Ingenierias

Estos programas seran asumidos paulatinamente, de tal
manera, se iniciara la Acreditacion con Contaduria Publica
ya que tiene su registro calificado vigente 1, por tanto, su
Autoevaluacion recobra interés especial y una prioridad
institucional. A la fecha, la Institucion no ha gestionado
este proceso, hasta este ano 2022 incursiona por primera
vez en este ejercicio.

La Autoevaluacion 2022 es el séptimo (7°) proceso,
coincidiendo, en esta oportunidad, con el propodsito de
abordar la Acreditacion de programas mencionados
anteriormente.

Todos los programas académicos participaran en esta
Autoevaluacion, de tal manera, que se posibilita tener una
vision institucional. Al igual que anos anteriores, se
tomaran los factores, las caracteristicas y aspectos a
evaluar establecidos en

! Los demas programas tienen registro calificado, simplemente estan a la espera del
resultadodel proceso reciente de renovacion del mismo

Fecha: 12/09/2022
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el Acuerdo 02 de 2020 del CESU 2, pero de igual manera se
integraran aquellas Condiciones establecidas en el Decreto

1330 para Registros
Institucionales 3. Asi:

CONDICIONES REGISTRO
CALIFICADO PROGRAMAS

DENOMINACION DEL PROGRAMA
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

ASPECTOS CURRICULARES

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
Y PROCESO FORMATIVO

INVESTIGACION, INNOVACION, Y70 CREACION
ARTISITICA Y CULTURAL

RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

PROFESORES

MEDIOS EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA FIiSICA Y TECNOLOGICA

Calificados y

Condiciones

CONDICIONES
INSTITUCIONALES

MECANISMO DE SELECCION Y EVALUA-
CION DE ESTUDIANTES

MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUA-
CION DE PROFESORES

PROGRAMA DE EGRESADOS

MODELO DE BIENESTAR

CULTURA DE AUTOEVALUACION

ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRA-
TIVA

RECURSOS SUFICIENTES PARA EL CUM-
PLIMIENTO DE METAS

2 Las IES, a la fecha estan a la espera de acciones concretas por
parte del CESU y del CNA sobre la revision exhaustiva de los ASPECTOS A
EVALUAR, que segin pronunciamientos verbales seria ajustados en cuanto
al nimero de ellos, otro tanto ocurre con los CUADROS MAESTROS

concernientes a la Acreditaci 6n.

3 Importante 1la articulacion de

Condiciones del Decreto 1330

Cédigo: CU-GU-03
Version: 2
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FACTORES PARA PROGRAMAS ACADEMICOS

PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA E
INDENTIDAD
INSTITUCIONAL

ESTUDIANTES

PROFESORES

<
<

ASPECTOS
ACADEMICOS Y
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

PERMANENCIA Y
GRADUACION

BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD
ACADEMICA DEL
PROGRAMA

MEDIOS ACADEMICOS
Y AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y
FINANCIACION DEL
PROGRAMA

INTERACCION CON LOS
ENTORNOS
NACIONALES E
INTERNAACIONALESN

APORTES DE

INVESTIGACION,
INNOVACION,
DESARROLLO
TECNOLOGICO Y
CREACION DEL

PROGRAMA

RECURSOS FiSICOS Y

EGRESADOS TECNOLOGICOS

0006
$6090

Para este ano 2022 la Uniagustiniana ya habia surtido,
favorablemente, el requerimiento establecido en el Decreto

1330 de julio de 2019, como es la evaluacion de

las CONDICIONES )

E{NSTITUCIONALES , razon por la cual en este proceso
e

autoevaluacion se efectuara una indagacion sobre la dinamica de

6

estas Condiciones, con el propodsito de verificar la calidad de las
mismas. Estas Condiciones seran apreciadas por
algunos grupos de interés y con instrumentos apropiados

en virtud de sus caracteristicas.

Para la verificacion de las mismas, de igual manera que
cualquier proceso de calidad, hubo visitas de pares
académicos ante los cuales se sustentaron cada condicion
con sus respectivas evidencias. El resultado final fue la
FAVORABILIDAD en todas ellas. Para ilustracion del
lector estas Condiciones Institucionales son las que
aparecen en el grafico siguiente

Codigo: CU-GU-03
Version: 2
Fecha: 12/09/2022
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MECANISMOS
DE
SELECCION Y
EVALUACION
DE
ESTUDIANTE
S

RECURSOS MECANISMOS

SUFICIENTES DE
PARA SELECCION Y

CUMPLIMIEN- EVALUACION
TO DE DE
METAS PROFESORE

CONDICIONES
INSTITUCIONA-
LES
ESTRUCTURA
ADMINISTRA- PROGDIEAMA

TIVAY
ACADEMICA EGRESADOS

CULTURA DE
AUTOEVALUA
- CION

MODELO DE
BIENESTAR

La Uniagustiniana  privilegiando el concepto y la
declaratoria de la politica de Calidad Integral, siempre
durante estos seis perio dos previos de la Autoevaluacion,
también ha utilizado este escenario para conocer las
percepciones, de los grupos de interés, sobre Ila
satisfaccion con la prestacion de algunos servicios y

con las instalaciones y espacios académicos disponibles .

La Autoevaluacion 2022, se destaca en el Plan de Accion
2022, como un objetivo central en el proyecto de inversion,
denominado ACREDITACION DE PROGRAMAS. FASE 2,
para relievar que dispone de recursos presupuestales y de
talento humano, como también de un seguimiento, y, que
ademas de ser el punto

Codigo: CU-GU-03
Version: 2
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estratégico de activacion de todos los componentes del
Sistema Integrado de la Calidad Uniagustiniana, SICU-
SIAC, se articula plenamente con la Planeacion
Institucional

Cada dos anos, periodo oficial para realizar la auto
evaluacion integral y de amplia cobertura, se consulta al
Comité Institucional de Autoevaluacion para obtener su
concepto de conformidad frente a los aspectos centrales del
proceso en cuestion, los cuales seran destacados en el
transcurso de este relato escrito. Lo expuesto ante este
comité, fueron los siguientes contenidos desarrollados y
aprobados.

Consideraciones Generales

Rol de los comités
Periodicidad del
proceso

Breve recuento ejercicio anterior
Prioridad del proceso 2022

Punto focal para la Acreditacion-Ruta de la Calidad

Aspectos Centrales

Aplicacion virtual y plena

identificacién Grupos de interés

Campana de comunicacion: sensibilizacion, divulgaciéon y motivacion

Incentivos

Cronogramas

Recursos

Equipo de profesores (comité autoevaluacién)

Expertos Externos (si son necesarios)
Pares Amigos

Coordinadores de apoyo

(internos) Conclusiones y
Aprobaciones

Fecha: 12/09/2022
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mROL DE LOS COMITES: De tal manera se recuerdan
los comités creados por resolucion de Rectoria # 070 de

2016 con las funciones

diapositiva

COMITE INSTITUCIONAL
DE AUTOEVALUACION

registradas en la siguiente

Resolucién 070 2016

COMITE DE

AUTOEVALUACION POR

PROGRAMA

Funciones:

‘ Aprobar el modelo de

| autoevaluaciéon

Aprobar la propuesta para el
desarrollo de cada proceso de
autoevaluacion

Proveer los recursos necesarios
para la autoevaluacion

Generar y respaldar las estrategias
de comunicacién y motivacion
para la autoevaluacion

Aprobar y difundir los resultados
de la autoevaluacion

m PERIODICIDAD DEL PROCESO:

Se ratifica que:

PERIODICIDAD DEL

PROCESO

Codigo: CU-GU-03
Version: 2
Fecha: 12/09/2022

AUTOEVALUACION
CADA DOS ANOS

Funciones:
Estructurar las preguntas para
encuestas de percepcion y 9
determinar las fuentes
documentales
Elaborar el informe de
autoevaluacion y el plan de
mejoramiento.
Motivar la participacion de los
grupos de interés

2022
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Se establece que, si bien cada dos anos se realiza la
Autoevaluacion que impacta a todos los programas y a toda
la comunidad universitaria, no excluye la posibilidad de
autoevaluaciones parciales de acuerdo a las necesidades,
pero estas deben ser claramente enmarcadas dentro de los
parametros del modelo institucional y los criterios
establecidos en la autoevaluacion bianual. Esta condicion
es necesaria para no afectar la trazabilidad en las
mediciones y consideraciones

MBREVE RECUENTO DEL PROCESO ANTERIOR (2020):

Dentro del breve recuento de 1los resultados de 1la
autoevaluacion 2020, se destacaron los siguientes

aspectos:

NIVEL DE PARTICIPACION Y GRUPOS DE INTERES ]_ O
. TOTAL DE %
TIPO DE POBLACION POBLACIO PAR’;“ICSIPAN P ARTI‘CIP AC
N E 10N
Estudiantes Pregrado 5560 2795 S0
8 Estudiantes Posgrados 544 252 46
n resados raduados

Qa2 =z|Eg d Grad d 6966 1216 17
A g Profesores 322 298 93
2 & &[Administrativos 22 18 82

&= E Académicos
= Administrativos 182 182 100
o SUBTOTAL 13596 4761 35
7))  |Proveedores 162 38 23
L o & |TES extrajeras 20 7 35
E A E Empresas 827 223 27
O = [SUBTOTAL 1009 268 27
TOTAL 14605 5029 34

Para el proceso de Autoevaluacion 2022, el Comité
Institucional de Autoevaluacion solicita incrementar el
porcentaje de participacion de aquellos grupos que
marcan porcentajes

)

Fecha: 12/09/2022
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inferiores al 50%. La presencialidad y la campana de
motivaciondeben contribuir a este logro.

ESCALA DE VALORACION FUENTES NO DOCUMENTALES

PONDERACION
PROMEDIOS CUMPLIMIENTO TRATAMIENT ESTRATE
o GIA
PORTUNIDA
1,00 a Malo 1,0% a 20,0% No se Mejora OPORTU
2,00 cumple DESDE
, p MEJORA
OPORTUNIDA
2,01 a Regular 20,1% a Insatisfactori Mejora
3,00 40,0% o DESDE
s > MEJORA
3,01 a Aceptabl 40,1% a Adecuado Mejora OPORTUNIDA
4,00 e 60,0% DESDE
? ’ MEJORA
4,01 a Bueno 60,1% a Alto grado Fortalecimiento  FORTALEZA
4,50 80,0%
4,51 a Excelent 80,1% a Pleno Mantenimiento FORTALEZA

~ AN - 1NN A0y

En este punto se recomend6 modificar la estrategia indicada
como DEBILIDAD, por OPORTUNIDAD DE MEJORA, razon
por la cual desde ya se asume este cambio, toda vez que es el
término que se aplica en el nuevo modelo de calidad en la
educacion superior y por su connotacion.

Desde luego, se indagoé por la valoracion de los documentos
y estadisticas que pueden soportar algunos factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar, por tanto, se presento
un avance de esta escala que recoge mejoras con relacion
a la aplicada en la autoevaluacion 2020, se ampliara en
parrafos posteriores de este documento.

Fecha: 12/09/2022
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COMPARATIVOS DE LAS AUTOEVALUACIONES 2014 -2016-2018 -2020

0, i 0, i
% Mejora 2018 2020 Yo Mejora

FACTORES 2014 2016 2014-2016 2018-2020

FACTOR 1: PROYECTO
EDUCATIVO DEL PROGRAMA 3.95 4.06 2.78% 4,11 4,37 6,3%
E IDENTIDAD INSTITUCIONAL

FACTOR 2: ESTUDIANTES 3.69 3.99 8.13% 4,11 4,43 7,7%

FACTOR 3: PROFESORES 3.80 4.08 7.37% 4,13 4,38 6,2%

FACTOR 4: EGRESADOS 3.37 3.66 8.61% 3,71 3,45 -6,9%

FACTOR 5: ASPECTOS
ACADEMICOS Y RESULTADOS 3.66 3.92 7.10% 3,92 4,32 10,2%
DE APRENDIZAJES

FACTOR 6: PERMANENCIA Y
GRADUACION

FACTOR 7: INTERACCION
CON EL ENTORNO NACIONAL 3.00 3.62 20.67% 4,04 3,74 -7,6%
E INTERNACIONAL

FACTOR 8: APORTES DE LA
INVESTIGACION, INNOVACION
Y CREACION, ASOCIADOS AL
PROGRAMA ACADEMICO

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD ACADEMICA DEL 3.50 3.85 10.00% 3,88 4,41 13,5%
PROGRAMA
FACTOR 10. MEDIOS
EDUCATIVOS Y AMBIENTE DE 4,35 --
APRENDIZAJE 1 2
FACTOR 11. ORGANIZACION,

ADMINISTRACION Y

FINANCIACION DEL
PROGRAMA

4,29

3.70 3.85 4.05% 3,97 4,24 6,8%

3.70 4.00 8.11% 4,11 4,34 5,7%

FACTOR 12. RECURSOS
FiSICOS Y TECNOLOGICOS

FACTOR 13. GOBIERNO
INSTITUCIONAL Y 4,35
TRANSPARENCIA

4.11 4.41 7.30% 4,21 4,56 8,2%

R D A O AL 3.65 | 3.90 6.85% 3,99 | 4,23 6,0%

En 2018 hubo ajuste a la escala de valoracion que la hizo mas
exigente,acercandose mas a los actuales requerimientos de
calidad.

MPRIORIDAD DEL PROCESO:

Respecto a la importancia focal de la Autoevaluacion 2022, se reafirmo
a partirdel lugar que ocupa en la Acreditacion de Programas, cuyo
informe se constituye

Cédigo: CU-GU-03
Version: 2
Fecha: 12/09/2022
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en el documento central sobre el cual se soporta el concepto del CNA
para elreconocimiento de la Acreditacion.

0 I

z 3 I
S S w , VISITA
zzS =z HACEMOS PARES
© © Z g o Q AUTOEVALUACION EVALUACION
= S w 2O = . ELABORAMOS EXTERNA
= 2 Za < > ﬁ INFORME INFORME DE
2 Z S w 2 ; PRESENTAMOS PARES
<45 Qg kL INFORME AL CNA f:. SOBRE
R &Aa < | INFORME

< = A (SACES) AUTOEVA-
=} N \/_ LUACION

13

mGENERALIDADES DEL PROCESO:

[ ] Los instrumentos y estrategias para conocer la
percepcion, dealgunos grupos de interés, se aplicaran
virtualmente.

[ ] Todos los participantesen la Autoevaluacién2022

seidentificaran con sus respectivos
documentos de identidad

[ ] Los grupos de interés seran los mismos, es decir:

vz
5

Codigo: CU-GU-03 e A
Version: 2 Cartitication
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Grupos Internos: Estudiantes ( pregrado y posgrados),
Profesores (pregrado y posgrado), Egresados Graduados
(pregrado y posgrados), Administrativos, Administrativos
Académicos

Grupos Externos: Empresarios, Proveedores, IES
Extranjeras con convenios, Alcaldes de las
Localidades donde hace presencia la Uniagustiniana.

| | Activaciéon de los Comités de Autoevaluacién de cada

programa académico, de acuerdo a lo estipulado en la
resoluciéon de su creacion. Los profesores miembros
del comité, dispondran del tiempo necesario.

[l se generaran incentivos, otorgados por sorteo, para

promover la participacion de todos los segmentos
identificados como grupos de interés. De igual manera,
habra un reconocimiento para el programa que alcance la
mayor participacion de estudiantes, profesores 'y
egresados, como también para el

programa que haya mostrado un mejoramiento continuo con

14

relacion a la autoevaluacion 2020.

[ ] Se adelantara una campana de expectativas, de

divulgacion, motivacion y posterior socializacion tanto
de la Acreditacion y por supuesto de la
Autoevaluacion.

[] Cronogramas donde se plasman las fechas puntuales
de prioridad. Los comités tendran los desagregados.

=0 s
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FECHAS PUNTUALES PARA ACREDITACION

ACCIONES CENTRALES

FECHAS

Acciones iniciales en la organizacién y
construccion del documento de Condiciones
Iniciales

Mayo a

Septiembre

Solicitud Institucional al CNA de
Condiciones Iniciales (informacién SACES-

CNA)

26 - 30 de

Septiembre

FECHAS PUNTUALES PARA

AUTOEVALUACION

15

ACCIONES CENTRALES

FECHAS

Reunion con Facultades con el fin
de dar a conocer las orientaciones

generales para el ejercicio de 8-13 Septiembre
autoevaluaciéon 2022 .( Activacién

comités de Autoevaluacién por
programas)

Entrega de instrumento - preguntas,
por parte de Facultades y comités

de autoevaluacion de programas
para ejercicio 2022 . Alineado al
Acuerdo 002 del CESU

13-20
Septiembre

Entrega de lavaloracién de las
caracteristicas y documentos que la
soportan, por parte de Facultades y
comités de autoevaluacion de
programas para ejercicio 2022.
Alineado al Acuerdo 002 del CESU

13 Septiembre a
17 Octubre

¥

i’
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Taller de ponderaciéon de factores 30 Septiembre
CNA.

Lanzamiento y aplicacién de los 23 Septiembre a
instrumentos de la autoevaluaciéon 23 Octubre

Elaboracion yentrega de informes
autoevaluacién y planes de
mejoramiento 2022

10 Noviembre a
23 Febrero 2023

Radicacion informe autoevalucion y
Plan de Mejoramiento Contaduria
Publica 2022 al SACES-CNA

17 Marzo 2023

V Los Comités de Autoevaluacién de cada programa académico
se concentrara en determinar las fuentes de informacién que
aplicara, a formular las preguntas, a analizar criticamente y
a profundidad los documentos que seleccione para sustentar
algunos puntos de la autoevaluacioén, y, a elaborar el informe
de autoevaluacién a partir de los resultados de los factores,

caracteristicas y aspectos a evaluar.

V Lo concerniente a Condiciones Institucionales al articularse
con algunos Factores del CNA, se podra deducir el estado en
que se encuentren, aplicando las mismas escalas de
valoracién. Los instrumentos se direccionaran a segmentos
muy concretos y directamente protagonistas de cada
Condicién Institucional. Este andlisis se incorporara al
informe particular que se hara sobre Condiciones

Institucionales.
Vv Respecto a la autoevaluacion de los Servicios e
infraestructura, continuara con los procedimientos 'y

consolidaciéon de informacién que se viene presentando.

V Los recursos que destina la Institucién son aquellos
asignados a los proyectos y actividades de desarrollo afines
a la Acreditacion y Autoevaluacién, en el Plan de Accidon
2022. Algunos de ellos cuentan con los recursos suficientes

16
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para abordar estos dos procesos. Ademads, la liberacién de
carga académica de algunos profesores, también suman a
este monto*

Los anteriores desarrollos fueron conocidos, analizados vy
aprobados por el Comité Institucional de Autoevaluacién, reunién
que se llevdé a cabo, de manera presencial, el 30 de mayo de 2022
en Bogota.

2 PARTE II: LINEAS DE ACCION

En esta parte se abordan las buenas
practicas del proceso, como orientaciones
para los distintos actores. A continuacion,
aspectos de interés y relevantes

2.1 Construccion de las
Preguntas:

Este aspecto es valido para las encuestas de percepciéon de los
distintos grupos de interés. Desde OPCA les compartiremos el
banco de preguntas que se elaboraron para la autoevaluacién 2020
como las estructuras de las encuestas, esto como importantes
referentes.

Con el fin de estructurar la elaboraciéon de los instrumentos de
recolecciéon de informacién, se establecen los siguientes criterios,

4El monto aproximado seria de $165 millones para 2022

17
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para la estandarizacién de conceptos y el desarrollo de las
encuestas que se van a aplicar

Es importante tener en cuenta la poblacién a la cual se le
quiere aplicar la encuesta, ya que el enfoque, el léxico em-
pleado y la complejidad de los items cambian dependiendo del
publico que se quiere abordar.

Las preguntas como los parrafos introductorios de cada en-
cuesta deben ser concisos y de longitud corta. Encuestas muy
largas o dificiles de leer, hacen que el encuestado, tienda a
cansarse y ano completar sus respuestas.

En lo posible, se debe procurar no hacer muchas preguntas en
un mismo cuestionario, esto hace que queden varios
instrumentos incompletos y que se pueda perder informacién
importante.

La secuencia de las preguntas debe ser coherente y llevar un
hilo conductor. No hacerlo generaria problemas posteriores en
el procesamiento de informacién.

Las preguntas se deben plantear segiun el tipo de respuesta que
se quiere establecer. No se puede hacer una pregunta cuya
opcién derespuesta no esta directamente relacionada.

Ejemplo: La pregunta “ Considera usted que los recursos fisicos, que
la Institucion pone a su disposicion apoyan su proceso de formacion?”,
tiene como respuesta: SI o NO. Sin embargo, se le da al encuestado una
escala de gradacion de 1 a 5 para que el responda.

En este caso, el aspecto se deberia plantear en afirmativo:
Los recursos fisicos que la institucion pone a su disposicion
apoyan el proceso formativo.

+ Sedebe revisar la pertinencia delas preguntas hechas, ya que

no todas las poblaciones sabran todo lo que se quiere

18
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preguntar. Por ejemplo, a un egresado no se le puede preguntar
sobre metodologias de ensefianza actuales de su programa,
porque habra muchos de ellos seguramente hace varios afios
se desvincularon de la institucién

El Comité de Autoevaluacidon del Programa para la revision de las
preguntas elaboradas y aplicadas con anterioridad pueden
consultarla en KAWAK en la siguiente direccién electrdnica:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GfGoAxylY7C2E1ly
dnYB71hXjoDgUiOWU/edit#gid=419414069

Para mantener la trazabilidad de los temas (factores y
caracteristicas) se sugiere conservar, en lo posible, las preguntas
que se encuentran enla bateria disponible en el link anterior.

2.2 Fuentes de Informacion y Metodologia

El proceso de autoevaluacién se soporta en fuentes
documentales y no documentales. A continuacidn, se define cada
una de ellas y las consideraciones institucionales

Fuentes Documentales: son aquellas que dan origen a la
informacién, mediante documentacién oficial emitida por Ila
Uniagustiniana. Para la Autoevaluacion las fuentes consideradas
seran los documentos generados por la institucion que
reglamentan su funcionamiento y dan respuesta a las exigencias
establecidas por el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) y a los
diferentes 6rganos gubernamentales.

Fuentes No Documentales: son aquellas que recopilan
informacién por medio de hechos, percepciones, entrevistas y
cualquier forma no estrictamente documental. Para Ila
Autoevaluacion las fuentes consideradas seran las encuestas de
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percepcion® aplicadas a las diferentes poblaciones internas vy
externas que tienen algin tipo de vinculo con la institucién.

Con el fin de considerar los dos tipos de fuentes dentro de los
resultados finales de 1la Autoevaluacién, se propone una
metodologia de ponderacion , en la cual inicialmente se hace el
procesamiento de datos segin el tipo de fuente y posterior a esto,
se calcula una ponderacién por caracteristica y factor de
evaluacion segin el peso establecido institucionalmente

Para el caso de las fuentes documentales, los encargados de su
valoracién y evaluacién seran los comités de autoevaluacion de
los programas académicos. Cada comité, ademas de identificar
los documentos que podrian soportar algunos factores y
caracteristicas del CNA, también validaran a los mismos a partir
de su vigencia y de la aplicacion de los siguientes criterios:

v Pertinencia: el contenido del documento, en realidad
soporta el sentido de la caracteristica del factor en cuestién ,
porque es congruente y se relaciona directamente con lo
planteado por la caracteristica tratada.

v" Coherencia: el contenido del documento facilita identificar
el cumplimiento del aspecto, caracteristica y factor a evaluar.
El documento es coherente porque su contenido se expone de
manera organizada, clara y concreta, se comprende en todos
sus componentes

v Socializacion y aplicacion: el contenido del documento
se transfiere a las diferentes poblaciones de la institucién de
manera oportuna y efectiva. Importante que lo expresado en
el documento se haya implementado

SEn estas fuentes No Documentales se contemplan de igual manera, las
entrevistas, los conversatorios, etc.
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Los resultados finales, de este andlisis selectivo, alcanzados por
consenso entre los miembros del Comité, determinan en firme los
documentos seleccionados al superar satisfactoriamente los
anteriores filtros. Posteriormente, estos documentos asi
seleccionados seran analizados rigurosamente en sus contenidos,
para garantizar que la valoracion de la caracteristica y del factor
al que pertenece, se lograra para efectos de la autoevaluacioén.

Por lo anterior, el Comité deberd sopesar y dimensionar Ila
articulacion de los contenidos documentales con los aspectos y
esencia de la caracteristica evaluada, por tanto, sus miembros con
rigurosidad y objetividad deberan valorar, de acuerdo a la escala
de gradacién establecida para las fuentes documentales. Todo
debera ser debidamente justificado

Por otro lado, en el caso de las encuestas de autoevaluacién, se
aplicaran, segin lo determine el Comité, a las diferentes
poblaciones establecidas en el proceso, con el fin de conocer su
percepcion sobre diferentes aspectos a evaluar. Se procesaran los
datos resultantes por medio de promedios en cada poblacién y
usando promedios ponderados para lograr las calificaciones
generales por caracteristica y factor de evaluacidn.

Como etapa final, se hace una ponderacién de los puntajes
definitivos. De manera particular, en la Autoevaluaciéon 2022 los
resultados generados por las fuentes documentales se les dara un
peso del 70%, mientras que las no documentales estaran
ponderadas por un 30% de la calificaciéon total.

El siguiente esquema ilustra la metodologia que se utilizara de
forma general para orientar en el tratamiento de la informacién
aportada a través de las encuestas y de aquella que, en cada
programa, consideré de apoyo para evaluar algunas
caracteristicas de calidad, tales como, documentacion,

estadisticas institucionales y opiniones recogidas.
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INSTRUMENTOS Y INSTITUCIONA
RECOLECCION. LIZACION Y
SENSIBILIZACION DISTRIBUCION \
DELA
INFORMACION
RESULTANTE N\

VALIDACION, ELABORACION Y
PROCESAMIENTO SOCIALIZACION
DE DATOS Y, INFORME
CONSOLIDACION AUTOEVALUACION
Y PLAN DE
MEJORAMIENTO
s/ 221 Instrumentos, Recoleccion

W

De acuerdo a lo aprobado por el Comité Institucional de
Autoevaluacion, en virtud de los grupos de interés participantes
en este proceso 2022 de Autoevaluaciéon, la informaciéon se
dispondra a partir de:

e encuestas disefladas para cada segmento de poblacién
interviniente,

e documentos,

e pautas-guiones (entrevistas y conversatorios)

)

Como se decia con anterioridad, las encuestas se aplicaran de
manera virtual a los grupos de interés. Cada participante en el
diligenciamiento de este instrumento, lo hara plenamente
identificado.
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En la estructuracién de las encuestas tendran participacién
importante los Comités de Autoevaluacion de cada Programa, en
primer lugar, determinando qué aspectos, dependiendo de las
poblaciones involucradas, se pueden respaldar con preguntas y
cuales con documentos. Una vez decantadas estas opciones , el
comité debera proceder a la formulacién de las preguntas
pertinentes, en este momento es necesario involucrar en esta
construccién a los lideres de aquellos factores, caracteristicas y
aspectos a evaluar que considere necesarios (egresados,
investigacion, etc.), esto con el fin de complementar.

Una vez se disponga de la bateria de preguntas suministradas a
OPCA por la Vicerrectoria Académica, se procede a la revisién y
consolidacion de preguntas para el cargue de todos los
instrumentos a la plataforma Kawak u otra que se determinara
oportunamente. Antes de iniciar la aplicacién de las encuestas, se
hacen pruebas pilotos para comprobar el correcto funcionamiento
y obtencion de resultados en el moédulo de encuestas de la
plataforma Kawak.

Se oficializa la fecha de inicio de la Autoevaluacién para que todas
las poblaciones respondan el instrumento. Cada semana se hacen
reportes del nivel de respuestas, para asi sugerir a las diferentes
dependencias estrategias que permitan aumentar los participantes

Cuando se trate de entrevistas o conversatorio, el Comité de
Autoevaluacion de cada Programa trabajara conjuntamente con
OPCA para acordar el enfoque y el planteamiento de la linea de
contenido que se sostendra en el evento, desde luego teniendo en
cuenta si el comité considera que algunos de los grupos de interés
externos son de su interés por los vinculos que asi lo acons eja. De
lo contrario sera OPCA la encargada.
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‘;‘ﬁ/ 2.2.2 Validacion, Procesamiento de Datos y
} %] . .,
" Consolidacion
Al finalizar la recepcién y descargue de la informacién y de las
respuestas del ejercicio estas se consolidan. Con los datos
disponibles se hace la validaciéon correspondiente, donde se revisa
consistencia en las respuestas, cumplimiento de muestras por
poblacién y programa académico y el tratamiento de datos nulos
o faltantes.
Posteriormente, se segmenta y se consolida la informacién final
por tipo de procesamiento: programa académico, facultad, sede,
grupo de interés. Para poder identificar a que caracteristica vy
factor pertenecen los aspectos evaluados, se hace la agrupacién
segin la matriz de referencia elaborada por la institucién que
incluye los parametros establecidos por el CNA.
Para el procesamiento de informacion, lo primero que se hace es 2 4
calcular los promedios directos por caracteristica y factor,
asociados a las preguntas hechas en las encuestas y segun las
agrupaciones anteriormente descritas.
# Pregunta Evaluada Promedio Apref:iac.ion Caracteristica Promedio Factor Evaluado Promedio
Cualitativa
Se identifica la mision y vision CARACTERISTICA 1: La institucion tiene una vi-
1| institucional en los procesos 4,56 Excelente sién y una misién claramente formuladas; co-
académicos. rresponde a su naturaleza y es de dominio pu- 458
Se identifica la corresponden- blico. Dicha mision se expresa en los objetivos, !
2 | cia entre la vision, la misiény 4,60 Excelente en los procesos académicos y administrativos, y
los objetivos del programa. en los logros de cada programa.
CARACTERISTICA 2: El programa ha definido un
proyecto educativo coherente con el proyecto
Las estrategias y mecanismos institucional y los campos de accién profesional
establecidos para la discu- o disciplinar, en el cual se sefialan los objetivos, . _
3| sién, actualizacion y difusién 4,34 Bueno los lineamientos basicos del curriculo, las metas 4,34 Y:?‘f;ggac:iﬂlo
del Proyecto Educativo del de desarrollo, las politicas y estrategias de pla- DEL PROGRAMA E 4.46
Programa son adecuadas. neacion y evaluacion, y el sistema de asegura- IDENTIDAD INSTITU- ’
miento de la calidad. Dicho proyecto es de do- CIONAL
minio publico.
Los proyectos que adelanta el
programa, mediante sus fun-
ciones de docencia, investiga-
cién, innovacion, creacion ar- CARACTERISTICA 3: El programa es relevante
4 | tistica y cultural, y de proyec- 4,44 Bueno académicamente y responde a necesidades lo- 4,44
cién social ejercen un im- cales, regionales, nacionales e internacionales
pacto sobre el medio, de
acuerdo al Proyecto Educa-
tivo del Programa.
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Luego, se organizan los datos para ver la trazabilidad completa,
de manera que se pueden ver los resultados obtenidos por
poblacién interviniente, estos datos también son calculados por
medio de promedios directos ya que el andlisis es hecho de manera
independiente.

Seguidamente, para generar las calificaciones generales de cada
caracteristica y factor se aplican los promedios ponderados, con
el fin de darle el peso correspondiente a cada una de los grupos
de interés. De esta manera, los datos reflejados recogen las
diferentes percepciones segin el nimero de participantes que
fueron encuestados.

El ejemplo siguiente refleja la aplicacion de los promedios y
ponderados

Administracion de Empresas Virtual

. POBLACIONES ENCUESTADAS Promedio
CARACTERISTICAS Y FACTORES
Estudiantes | Egresados| Profesores| Ponderado

f, 9 . . . . . ._
CAI'RACTERISTICA N2 1. Mision, vision y proyecto insti 4,58 5,00 4,59
tucional

i o i -
CARACTERISTICA N¢ 2. Proyecto educativo del pro 4,34 4,50 4,35
grama

e 9 . Ve . ._
CARA.CTER.ISTICA N2 3. Relevancia académica y perti 4,44 5,00 4,46
nencia social del programa
FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E
IDENTIDAD INSTITUCIONAL 4,46 4,83 4,46

f, 9 . . . _
CARACTERISTICA N2 4. Mecanismos de seleccion e in 4,76 4,76
greso

f, 9 . ey ._
CAR,.ACT!ERIS.TICA N2 5. Estudiantes admitidos y capaci 4,57 4.50 4,57
dad institucional

£, 9 .. e ..
CARAC"I'!ERI'STICA N2 6. Participacion en actividades de 4,38 4,38
formacion integral

f 9 . .7 . . _
CARACTERISTICA N2 7. Orientacion y seguimiento estu 5,00 5,00
diantes.

f 9 . . 1_
CARACTERISTICA N2 8. Capacidad de trabajo autd 415 4.50 4,16
nomo los estudiantes.

f 9 . . 1_
;AICR:CTERISTICA N2 9. Reglamento estudiantil y acadé 4,47 5,00 4,48
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) POBLACIONES ENCUESTADAS Promedio
CARACTERISTICAS Y FACTORES
Estudiantes | Egresados| Profesores| Ponderado
CARACTERISTICA N2 10. Estimulos y apoyos para estu-
diantes del programa académico.
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,47 4,75 4,47
Fe 9 .7 . .7 _
CARACTFRISTICA N2 11. Seleccidn, vinculacién y per 4,27 5,00 4,29
manencia
CARACTERISTICA N2 12. Estatuto profesoral 5,00 5,00
Fe 9 ’ . . .
CARACTFRISTICAN 13?. Numero, dedicacion, nivel de 434 5,00 4,35
formacion y experiencia
CARACTERISTICA N2 14. Desarrollo profesoral 5,00 5,00
e 9 , . _
CABACTERISTICA N2 15. Estimulos a la trayectoria pro 450 4,50
fesional
£, g . . . . ._
CAF.{,ACTE.RISTICA Ne 16. Prs)ducaon, pertinencia, utili 4,21 5,00 4,23
zacion e impacto de material docente
CARACTERISTICA N2 17. Remuneracién por méritos 5,00 5,00
CARACTERISTICA N2 18. Evaluacidn de profesores 4,75 4,75
FACTOR 3: PROFESORES 4,27 4,91 4,29
CARACTERISTICA N2 19. Seguimiento de los egresados
CARACTERISTICA N2 20. Impacto de los egresados en el
medio social y académico
FACTOR 4: EGRESADOS
ARACTERISTICA N2 21. | li I
C / C STIC ntegralidad de los aspectos 4,32 5,00 4,34
curriculares
e 9 . e _
CARACTERISTICA N2 22. Flexibilidad de los aspectos cu 4,50 5,00 4,51
rriculares
CARACTERISTICA N2 23. Interdisciplinariedad 4,36 5,00 4,37
CARACTERISTICA N2 24. Estrategias pedagdgicas 4,35 5,00 4,36
e 9 . .7 _
CARACTERISTICA N2 25, Sistema de evaluacién de estu 4,47 5,00 4,49
diantes
CARACTERISTICA N2 26. Trabajos de los estudiantes 4,38 4,50 4,38
CARACTERISTICA N2 27. Resultados de aprendizaje. 4,38 4,50 4,38
CARACTERISTICA N2 28. Competencias
f, 9 e .z
CARACTERISTICA N¢ 29. Evaluacién y autorregulacidn 4,40 5,00 4,42
del programa
CARACTERISTICA N2 30. Vinculacién interaccién social 5,00 5,00
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS
DE APRENDIZAJES 4,40 4,89 441
ERI 231, [ i6 -
C'ARA'CT RISTICA N2 31. Permanencia y retencion estu 4,39 5,00 4,41
diantil
f 9 sae . _
CARACTERISTICA N2 32. Politicas estrategias y estruc 5,00 5,00

turas para la permanencia y la graduacion

CARACTERISTICA N2 33. Caracterizacién de estudiantes
y sistemas de alertas tempranas
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) POBLACIONES ENCUESTADAS Promedio
CARACTERISTICAS Y FACTORES
Estudiantes | Egresados| Profesores| Ponderado

CARACTERISTICA N2 34. Ajustes a los aspectos curricu-
lares.
CARACTERISTICA N2 35. Mecanismos de seleccién.
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 4,39 5,00 4,41
CARACTERISTICA N2 36. Insercién del programa en 500 500
contextos académicos nacionales e internacionales ! !

1 0 i -
CARACTERISTICA N2 37. Relaciones externas de profe 5,00 5,00
sores y estudiantes

Fe 9 o . .
CARACTERISTICA N2 38. Habilidades comunicativas en 3,88 5,00 3,91
una segunda lengua
FACTOR 7: INTERACCION CON EL ENTORNO NACIO-
NAL 3,88 5,00 3,91
E INTERNACIONAL

e g .7 . . _
C.A,RAC'I'.ERISTIC,.’-\,N 39. ForrT.mtauonlpa.ra la investiga 4,44 475 4,45
cion, la innovacion y la creacion artistica y cultural
CARACTERISTICA N2 40. Compromiso con la investiga-
cion y la creacion artistica y cultural
FACTOR 8: APORTES DE LA INVESTIGACION, INNOVA-
CION Y CREACION, ASOCIADOS AL PROGRAMA ACA- 444 475 445
DEMICO ’ ’ ’
CARACTERISTICA N2 41. Programas y servicios 4,47 5,00 4,48
CARACTERISTICA N2 42. Participacién y seguimiento 5,00 5,00
FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADE-
MICA DEL PROGRAMA 4,47 5,00 4,48

~ 5 -
CARACTERISTICA N9 43. Estrategias y recursos de 4,24 5,00 4,26
apoyo a profesores.

- . -
CARACTERISTIFA N2 44, Estrategias y recursos de 431 4,31
apoyo a estudiantes

f, 9 . . 7. . _
CARACT!ERISTICA N2 45. Recursos bibliograficos y de in 5,00 5,00
formacion.
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTE DE
APRENDIZAJE 4,28 5,00 4,29
CARACTERISTICA N2 46. Organizacién y administracion 4,44 4,50 4,44
CARACTERISTICA N2 47. Direccién y gestion 4,45 4,50 4,45

- p - —
'CARACTE'RISTICA N 48. Sistemas de comunicacién e 4,46 450 4,46
informacion

f 9 . . . --
CABACTERISTICA N2 49. Estudiantes y capacidad insti 4,44 4.50 4,04
tucional

f 9 . . .
CARA,CT'ERISTICA N2 50. Financiacién del programa 4.50 4,50
académico.

ERI 951, [ i-

CARACTERISTICA N2 51. Aseguramiento de la alta cali 451 4,50 4,51

dad y mejora continua
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RENCIA

. POBLACIONES ENCUESTADAS Promedio
CARACTERISTICAS Y FACTORES
Estudiantes | Egresados| Profesores| Ponderado
FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y FI-
NANCIACION DEL PROGRAMA 4,46 4,50 4,46
- 5 - -
C.ARACTERIS'I,'IC.A N2 52. Recursos de infraestructura fi 4,77 5,00 4,78
sica y tecnoldgica
CARACTERISTICA N2 53. Recursos informativos y de co-
municacion 2,00 >,00
FACTOR 12. RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS 4,77 5,00 4,78
CARACTERISTICA N2 54. Relacién con grupos de interés 4,50 4,50
CARACTERISTICA N2 55. Rendicién de cuentas 4,61 4,50 4,61
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPA-
4,61 4,50 4,61

@/ 2.2.3
*  Informacién Resultante.

Como medio oficial de difusién y socializacién de los resultados de
la autoevaluacién, cargue de documentos y consulta de toda la
informacién necesaria para la construccién de los informes, se

disponen los siguientes links y espacios:

KAWAK dispondra de los siguientes links:

1°. Para toda la

informacién
procesamiento de los resultados de las encuestas y demas
se encuentran

cuadros generales y comparativos,

siguiente link:

ID: 2565

Codigo: CI-FR-14
Nombre: Resultados
autoevaluacién.

estadistica

estadisticos de

resultante

Institucionalizacion y Socializacion de la

en

ejercicios

del

de
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https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst document
al/reg insertar.php?llave=2565

2°. Para la consulta de la documentacién de apoyo: como
documentos institucionales, registros de informacién,
documentacién externa, normatividad, indicadores, riesgos,
entre otros:

GESTION DE CONDICIONES DE CALIDAD INSTITUCIONALES
Y DE PROGRAMAS PARA REGISTROS CALIFICADOS

DECRETO 1075 DE 26 DE MAYO DE 2015 INCLUIDO DECRETO 1330 DEL 25 DE JULIO DE 2019

- @ UNIAGUSTINIANfC\L

D onoren

Vigilads Mineducacién

Q@ ® @ @

Gestion de Condiciones Gesnon de Reglstro Normatividad en Guias Kl formatos Matriz Juridica
Institucionales de Calidad Educacion Superior Uniagustiniana

@QQ 29

DOFA y Juego de Planes de Mejoramiento Gestlon Indicadores CNA
Actores + Programas + Procesos

Gestion de Riesgos Gestion de Actas - Glosario Foro - cha( V|deo
Consejo - Comités - Otras
Reuniones

Este espacio ha sido creado para la gestion de las CONDICIONES INSTITUCIONALES DE CALIDAD y las de PROGRAMA. Aqui se

lpodran gestionar los procesos de creacion, modificacion o renovacion de los registros calificados de la UNIAGUSTIANIANA, en

a que participaran la Direccion de Planeacion y Gestion de la Calidad y los lideres de cada facultad responsables de los
programas a crear, modificar o renovar.

En este espacio encontrara la Normatividad que debe ser aplicada dependiendo del proceso, asi como los formatos y guias

disponibles para estas actividades, asi mismo el acompanamiento de los expertos académicos gus brindaran la orientacién y

realizaran el seguimiento para el cumplimiento de las metas establecidas en cada facultad.

Kawak le permite realizar el seguimiento de cada actividad, consultar la informacion, asi como el trabajo colaborativo a través de

diferentes herramientas como teams, foros, enlaces y otras que facilitaran el trabajo a todos los participantes del proceso. En

Kawak quedara el histérico de la gestion de Condiciones Institucionales de Calidad y también las de cada programa académico.
R RS

Nombre: M6dulo de Condiciones de Calidad e Institucionales
para Registros Calificados

https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/main/
home.php?mp=MP&pmp=55

3°. Para que cada facultad cargue los informes consolidados
(autoevaluacién y plan de mejoramiento continuo) de cada



https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst_documental/reg_insertar.php?llave=2565
https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst_documental/reg_insertar.php?llave=2565
https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/main/home.php?mp=MP&pmp=55
https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/main/home.php?mp=MP&pmp=55
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programa y el correspondiente ala facultad, dispone del
siguiente link:

https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst
documental/reg insertar.php?llave=2566

4°. Para cargar o descargar las matrices de PLANES DE
MEJORAMIENTO por programa, ir a:

ID: 2518
Coédigo EA-FR-39

Nombre: Matriz para planes de mejoramiento

https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst
documental/reg insertar.php?llave=2518

5°. Importante advertir que la informacién publicada por la 30
Gerencia de Planeacién y Gestiéon de la Calidad sera
definitiva y no podra editarse en los archivos
compartidos. Para hacer las consultas y los calculos
pertinentes, se debera copiar y pegar en un documento
nuevo los datos requeridos

2.3 Valoracion de los Instrumentos v Otras
Herramientas:

Como se exponia en parrafos anteriores, para 2022 se trabajara
informacion proveniente de fuentes documentales y fuentes no
documentales



https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst
https://sicu.uniagustiniana.edu.co/kawak/gst
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Fuentes » Documentos.
Documen- . i
tales 70% Calificaciones
Finales por
Factor,
o N o Caracteristica
«Encuestas,
Fuentes No § .. . i 100%
Documenta- | Entrevistas U
les .
30% |
C————
Se reitera que las fuentes no documentales, son aquellas que
recopilan informacién por medio de hechos, percepciones,
entrevistas y cualquier forma no documental. Para el ejercicio de
Autoevaluaciéon 2022, estas fuentes serdn las encuestas de 31
percepcion aplicadas a las diferentes poblaciones internas y
externas que tienen algun tipo de vinculo con la institucidn.
Importante recordar que se establece una calificacién de 1 a 5,
siendo 5 la mas alta nota. Asi, la escala de gradacion es la
siguiente:
PROMEDIOS PONDERACION CUMPLI- TRATAMIENTO ESTRATEGIA
MIENTO
1,00 a Malo 1,0% a No se cum- Mejora OPORTUNIDADES DE
2,00 20,0% ple MEJORA
2,01a Regular 20,1% a Insatisfacto-  Mejora OPORTUNIDADES DE
3,00 40,0% rio MEJORA
3,01 a Aceptable 40,1% a Adecuado Mejora OPORTUNIDADES DE
4,00 60,0% MEJORA
4,01 a Bueno 60,1% a Alto grado Fortalecimiento FORTALEZA
4,50 80,0%
4,51 a Excelente 80,1% a Pleno Mantenimiento FORTALEZA

5,00 100,0%




©)

UNIAGUSTINIANA
el
Como se ha venido realizando, OPCA através de la Direcciéon de
Analitica de Datos calculara estos promedios y ponderados.
Para el caso delas fuentes documentales, tener en cuenta lo
siguiente:

““Los encargados de su valoracién y evaluacion seran los
comités de autoevaluaciéon de los programas académicos. En
primer lugar, validaran los documentos teniendo en cuenta
la vigencia, la pertinencia, la coherencia y la socializacion e
implementacion de los mismos. Esta seleccién de fuentes
documentales serd producto del consenso entre los
integrantes del Comité de Autoevaluacién del Programa.

1'\“ . C .

““Las fuentes documentales seleccionadas por los Comités
para soportar algunas caracteristicas de los factores del
CNA, seran analizadas criticamente a la luz de sus
contenidos proyectados a dar respuesta a lo planteado por
las caracteristicas y sus aspectos a evaluar. El aporte y 32
relevancia de los contenidos de lo documental articulados
con los de las caracteristicas sera consensuadamente
valorada por el Comité, para lo cual se basara en la siguiente
escala de gradacién

Calificacion Apre(_:lac_lon Cumplimiento Tratamiento Estrategia Descripcion
Cualitativa
Aquellas caracteristicas
soportadas en fuentes
No existe . OPORTUNIDAD | documentales, para las
1,00a2,00 Malo evidencia Mejora DE MEJORA cuales se hace necesario
implementar estrategias con
miras a su mejora.
Aquellas caracteristicas
soportadas en fuentes
Evidencia . OPORTUNIDAD | documentales, para las
2,01a3,00 Regular insuficiente Mejora DE MEJORA | cuales es necesario
fortalecer las estrategias con
miras a su mejora.
Aquellas caracteristicas
Evidencia soportadas en fuentes
. . OPORTUNIDAD | documentales, que se
3,01a4,00 Aceptable susceptl_ble a Mejora DE MEJORA encuentran en desarrollo, se
cambios .
han generado estrategias de
afianzamiento, promocién,

)
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divulgacién para que sean
mayormente reconocidos
por la comunidad
universitaria y sus
resultados se evidenciaran
posteriormente.

4,01 a 4,50

Bueno

Evidencia
Suficiente

Fortalecimiento

FORTALEZA

Aquellas caracteristicas
soportadas en fuentes
documentales que se han
intervenido en su gestién y se
han fortalecido las
estrategias, son reconocidos
por la comunidad
universitaria y se evidencian
resultados; sin embargo, su
impacto podra ser medidos
con posterioridad.

4,51 a 5,00

Excelente

Evidencia de
Cumplimiento
Pleno

Mantenimiento

FORTALEZA

Aquellas caracteristicas
soportadas en fuentes
documentales que presentan
madurez, son reconocidas
por la comunidad
universitaria y han generado
impacto.

Lavaloracion que haga el Comité serda también de 1a5,

donde 1esla menor nota y5la maxima

Importante destacar que se esta valorando la
CARACTERISTICA, no el documento o fuente docu mental,
la cual es tan solo validada como posible soporte

El resultado final de esta parte del proceso evidenciara el
promedio general de los consensos de cada comité de
autoevaluacién de programa, que, a su vez, sera insumo
independiente para el calculo de los promedios generales
para la caracteristica y factor en cuestion.

En los anexos se dispone de una matriz donde se puede
plasmar los resultados, andlisis y justificacién de los
consensos alrededor de la valoracién de las caracteristicas,
a partir de fuentes documentales.

33
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DOCUMENTAL - COMITES DE AUTOEVA-
LUACION DE PROGRAMA ACADEMICO

Aino de Autoevalu-
acion:

Programa a Evaluar:

Lider Responsable:

Acta de reunion:

Integrantes de

Comité:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14 YBGs5LbA3
XyJvAiAOsloeEP1c8W9tV /edit#gid=868491856

1
|

““! Con el fin de considerar los dos tipos de fuentes
(documentales y no documentales) dentro de los resultados
finales de la Autoevaluacién, se propone una metodologia de
ponderacidon, en la cual inicialmente se haga el
procesamiento de datos segun el tipo de fuente y posterior a
esto, se calcule una ponderacion por caracteristica y factor
de evaluacién segin el peso establecido institucionalmente.

=0 s
BURLAU VIWTAS
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2.4 Ruta de Accion de los Comités de
Autoevaluacion de Programas Académicos.

),

1.2 1.1
INTEGRACION RATIFICACION DE INCLUSI
INSTANCIAS GRUPOS DE MOTIV
RELACIONADAS INTERES GRU

CON GRUPOS DE
INTERES
DETERMINACION
2.1 DE FUENTES A
NO APLICAR A CADA ')
DOCUMENTAL CARACTERISTICA Y

FOCUS GROUP

©

ANALISIS Y ENVIO A OPC
AJUSTE BATERIA ’ ACTA CON ‘
DE PREGUNTAS DOCUM

DISPONIBLE PRE

INFORM ACION
PROCESADA DE
PERCEPCIONES.

CALCULOS Y
M ATRICES.

ACOPIO DE
INFORM ACION

UNIDAD
DISCU
ARTIC
AREA
YC
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OPCA accede a kawak
para conocer los informes
de autoevaluacion y
mejoramiento continuo
que las facultades han

aprueba. Procede a la
socializacion concertada
con las partes
interesadas, con el
publico interno y externo.
Se oficializa para temas de
articulacién con otros
procesos

subido. Revisa, ajusta y ~——————

3 PARTE III: RELEVANCIA DE LOS
INFORMES DE AUTOEVALUACION Y
PLANES DE MEJORAMIENTO

Es necesario destacar, que la acci6on de
elaboracion del informe tendra el siguiente

recorrido:

RECORRIDO ELABDORACION —

INFORME AUTOEVALUACION Datos estadisticos
sistematizados.
Cruce de variables.
Opiniones de
grupos externos.
Documentos
necesarios (kawak)

OPCA recibe de
Facultad informe

definitivo. Analiza, OPCA envia a
ajusta, aprueba y FACULTAD los
socializa conjuntamnete estadisticos resultantes
con VICERRECTORIA, de encuestas y otra

FACULTAD, informacién pertinente

PROGRAMA Y COMITE
AUTOEVALUACION

FACULTAD recibe
datos e informacién
varia. Convoca comite
autoevaluacién y
director de

FACULTAD recibe
informe de Director y
comité de

Decano recibe primera
version del informe,
(autoevaluacién y plan de
mejoramiento) efectia los
ajustes pertinentes y
consolida el informe de cada
programa académico. El
Decano, a su vez consolida e
integra el informe de la
Facultad correspondiente. Se
suben los informes
consolidados a kawak

autoevaluacién del
programa Analiza,
ajusta y consolida

programa.lnvita a
dependencias
internas como

aportantes al analisi,

DIRECTOR y comité de
autoevaluacién del programa
elaboran informes, siguiendo
pauta impartidas por Facultad y
orientaciones institucionales

Confirmacién del Comité de
Autoevaluacién del
programa. Orientaciones y
pautas bésicas.
Identificacién de
responsabilidades
Definicién de cronogramas.
Distribucién del trabajo
Seguimiento a tareas.
(Dejara actas en Kawak
Trabajo colaborativo y en equipo (comité de como soporte y evidencia)
autoevaluacién del programa), con la
direccion del Director del Programa.
Retroalimentacién permanente del Decano
de la Facultad. Acceso a kawak para la
consulta de documentos de apoyo al
analisis de factores, caracteristicas y
aspectos a evaluar (MEN y CNA). Control al
cumplimiento de fechas. Primera version del
informe de autoevaluacién y de
Mejoramiento Continuo del programa, envio
del mismo a la Facultad (Decano)

=0 2001
BURLAL VERITAS
Cartitication
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El informe de autoevaluaciéon es la mirada critica y objetiva del
equipo conformado por el Comité de Autoevaluaciéon del Programa,
del director del programa y del decano, desde luego, comprendera
apreciaciones de calidad derivadas de las evidencias de
percepciones, opiniones y documentos. Cada argumento debera
estar soportado en la verdadera capacidad del programa, como
respaldo de la calidad del mismo.

El informe y los planes de mejoramiento se elaboran con triple
propdsito:

» Soportar las Condiciones Institucionales
* Respaldar los Registros Calificados
* Preparar el camino para la Acreditacién de Programas

En el proceso de AUTOEVALUACION 2022 se aplica el Modelo de
Autoevaluacién de la Uniagustiniana que acoge los factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar del CNA. La Uniagustiniana
presenta un valor agregado, al incorporar elementos (servicios e
instalaciones) y aspectos diversos que tienden a dimensionar el
grado de satisfaccion de los grupos de interés.

Para el fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacién, el
proceso arroja fortalezas y oportunidades de mejora, no solo para
la Institucién sino para cada uno de los programas académicos.
Algunas de ellas seran plasmadas en los planes de Mejoramiento
Continuo que se articulara con la Planeacién Institucional a través
de la Jornada de Planeacion y del Plan de Accién que de ella
resulte, alinedndolas a su vez con el Plan de Desarrollo
Institucional.

Para el proceso de autoevaluacién 2022, se recurre a fuentes de
informacién documental y no documental. Las fuentes no
documentales se basardn en las percepciones sobre la Institucion
desde la perspectiva de los distintos grupos de interés, como son:
estudiantes, profesores, egresados, administrativos, empresarios
(practicas profesionales), Universidades Extranjeras ( con
convenios), proveedores. Alcaldes de las localidades (donde se

=50 s
BURLAL VIWTAS
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ubica la Uniagustiniana). Para tal efecto, se aplicaran encuestas,
construidas participativamente, a grupos focales. Respecto a las
fuentes de informacién documentales, estan representadas en la
documentacion pertinente analizada, y otros soportes
institucionales y del sector.

El informe tendra, minimamente, los siguientes desarrollos:

Escenario Institucional

Panorama de la Facultad

(-1}
[-1-]

00
(-1 -]

Aspectos generales del programa

(1]
(-1-]

Metodologia

(1]
(-1 -]

Descripcion de resultados, andlisis y juicio por cada factor,
caracteristica y aspectos a evaluar. Resultados de la
Autoevaluacién

00
(-1 -]

Consolidados del Programa 38

Planes de Mejoramiento

Conclusiones

Evidencias y anexos

Bibliografia

00
00

3.1 Escenario Institucional

El informe de Autoevaluaciéon debe iniciar plasmando los
referentes institucionales, a manera de contexto dentro
del cual se desarrolla el programa. De tal manera, los
siguientes serian los puntos relevantes a desarrollar:

4% Breve Historia de la Presencia Uniagustiniana

¢l
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BN FE RS RN £ R

B

3.2
"

i

Misidon y vision Institucional

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

Sistema Interno de la Calidad Uniagustiniana (SICU-SIAC)
Politica y Lineamientos Curriculares

Modelo de Evaluaciéon de los Resultados de Aprendizaje (RA)
Cédigo y Buen Gobierno

Autoevaluacion y su Trascendencia (Modelo y Cultura)
Arquitectura Institucional (Estructura Organizacional, Mapa
de Procesos, Calidad Integral, Politicas Institucionales,
Plataformas Tecnoldégicas, etc))

Principales Indicadores Institucionales

Panorama de la Facultad

Mision y Visién de la Facultad
Lineas Estratégicas de Desarrollo y Crecimiento &

Implementacién de los Lineamientos Curriculares #&
Oferta Académica

oz

Estructura

39

3.3 Aspectos Generales del Programa
Académico

El informe, en este aparte, debe contemplar, al menos, las
siguientes variables:

BN FE EE BN 6N 6

B

Nombre del Programa. Resolucién de Creacidn

Modalidad ynumero de semestres

Numero de Créditos

Coédigo del SNIES

Mision y vision del programa

Objetivo del programa

Perfil de Egreso

Registro calificado, actual y si ha tenido renovaciones.
Indicar el nimero de planes de estudio vigentes porque sus
cohortes todavia estan activas.

Numero de estudiantes del programa (2015-2022)

=0 s
BURLAU VIWTAS
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£

5

BN i R B

G B B

£

B

Nimero de profesores, del programa, por formacién
académica y tipo de vinculacién y contratacién (2015-2022).
Indicador: nimero de estudiantes por profesor de tiempo
completo (2015-2022)

Niumero de egresados (2015-2022) (egresados distinguidos)
NUumero de promociones. Numero de graduados (2015-2022)
Créditos académicos del programa (2022)

Estructura curricular del programa (2022)

Determinacién, evaluacién y seguimiento de Resultados de
Aprendizaje. Abordaje desde el programa, del tema de los
Resultados del Aprendizaje (decreto 1330)

Valor agregado académico del programa. Resultados SABER
PRO (2020 y 2021) yotras variables

Reconocimientos. Grupos de investigacion. Proyectos de
Investigacién, innovacién y emprendimiento. Semilleros de
investigacién ((2015 -2022). Divulgacién asociada a Ila
produccién hecha por el programa
Profesores investigadores y su produccién intelectual. ( 2015 -
2022)

Practicas profesionales (2015-2022)

Medios Educativos (laboratorios, talleres, cocinas y otros)
(2022). Recursos bibliograficos ( 2022). Software académico
del programa (2022)

Procesos institucionales en los que interviene el programa.
Indicadores (2022)

Convenios nacionales e internacionales del programa.
Movilidad de estudiantes y profesores ( 2015 -2022), proyectos
conjuntos con IES nacionales e internacionales. Resultados
e impactos

Resultados y avances sobre la ejecucién del Plan de
Mejoramiento generado a partir de la autoevaluacién 2020.
Aspectos relevantes. Sustentar que las mejoras del programa
obedecen a la ejecucion de un plan de mejoramiento

3.4 Metodologia

ﬁﬁ

£

Acciones desarrolladas por la facultad y el programa para
motivar la participacién de sus poblaciones en el proceso de
autoevaluaciéon 2022.

Comité de autoevaluacién del programa, sus integrantes y su
participacion en la formulacion de las preguntas de las
encuestas direccionadas a cada segmento, como también los

40
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consensos alcanzados en la valoracion de los documentos.
Suintervencién en la elaboracién de este informe.
Participacién real de estudiantes, profesores, egresados del
programa en la autoevaluacion 2022. (cuadros, graficos, etc)
Socializaciéon y difusiéon de este informe

Mostrar los resultados alcanzados por el programa, de
acuerdo a la escala de valoracién, en cada factor en 2016,
2018, 2020 y 2022 anos durante los cuales se llevaron a cabo
las ultimas autoevaluaciones.

5

B

3.5 Descripcion, Analisis y Juicios sobre los
Resultados de 1a Autoevaluacion a partir del
Programa Académico.

El desarrollo de este punto es el de mayor exigencia, porque
implica una profundidad en el conocimiento del programa y de la
Institucidn.

La creatividad y la argumentacidén centrada en las caracteristicas
del programa, le daran la verdadera dimensién al programa vy
desde luego a la calidad que acompafa la gestion y los resultados
evidenciados en las cifras e indicadores. Esta es la verdad a partir
de los actores principales, sustentada en la realidad de las
percepciones, opiniones y documentos. Aqui no hay cabida para
las especulaciones.

Este importante aparte del informe, se desarrollara asumiendo los
siguientes puntos:

3.5.1 Factores y caracteristicas evaluados

Importante comenzar con una relaciobn de los factores y
caracteristicas que el programa consideré evaluar.

=50 %00
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3.5.2 Resultados de la Autoevaluacion 2022

A partir de este punto se puede tomar como referente orientador
los informes de 2020, pero desde luego bajo las miradas y
conocimiento del programa por parte del Comité de Autoevaluacién
del programa. Es mas orientador para el orden a seguir. Podran
consultarlo en kawak.

3.5.3 FACTOR 1. (nombre del factor)

Importante destacar todas las caracteristicas que constituyen el
respectivo factor, indicando cuales fueron objeto de evaluacién por
encuestas, cudles seran abordadas a partir de la documentacién
y otras fuentes documentales institucionales disponibles y
vigentes. No olvidar en el caso de fuentes documentales
identificarlas plenamente y abordarlas en su contenido con la
mayor rigurosidad.

POR CARACTERISTICAS DEL FACTOR:

Cuadro con las caracteristicas evaluadas, con las respectivas
calificaciones por cada segmento de poblacién.

CARACTERISTICAS POBLACIONES ENCUESTADAS PROmedio Ponderado

Y FACTORES Percepcién Percepcion
Estudiantes | Egresados | Profesores

CARACTERISTICA N2 1.
Misién. visién y proyecto 4,2 4,15 4,3 4,22 1,27
institucional
CARACTERISTICA N2 2.
Proyecto educativo del 3,8 4,41 4,23 4,15 1,24
programa
CARACTERISTICA N¢ 3.
Relevancia académica y
pertinencia social del
programa

FACTOR 1: PROYECTO
EDUCATIVO DEL
PROGRAMA E
IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

4,1 3,82 4,4 4,11 1,23

PERCEPCIONES]|

NO DOCUMENTAL: ENCUESTAS -

4,03 4,13 4,31 4,16 1,25

)
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CARACTERISTICAS Y POBLACIONES DOCUMENTADAS Promedio | Ponderado
FACTORES Doc:‘:nen Documento
8 Estudiantes | Egresados | Profesores
; CARACTERISTICA N 1.
E “ Misilén. Yisién y proyecto 4,3 4,3 4,3 4,30 3,01
== 1nst1tuc10na}
= & | CARACTERISTICA N 2.
Az Proyecto educativo del 4,3 4,3 4,3 4,30 3,01
53 = programa
= § CARACTERISTICA Ne@ 3.
E d Rele.vanCI.a acac%emlca y a1 4,2 4,4 4,23 2,96
S 0 pertinencia social del
5 programa
3 FACTOR 1: PROYECTO
=] EDUCATIVO DEL
PROGRAMA E IDENTIDAD 4,23 4,27 4,33 4,28 2,99
INSTITUCIONAL
PARA EL CACULO SE HACE USO DE LA SIGUIENTE PONDERACION: 70% PARA LA
PARTE DOCUMENTALY 30% PARA PERCEPCIONES
CARACTERISTICAS Y Promedio Ponderado Promedio Ponderado | Ponderado
FACTORES Percepcion Percepcion Documento | Documento total
CARACTERISTICA N2 1. 4.28
Misidn. visién y proyecto 4,22 1,27 4,30 3,01 ’
o institucional
9,; CARACTERISTICA N2 2.
a Proyecto educativo del 4,15 1,24 4,30 3,01 4,25
3 programa
E CARACTERISTI(,IA N¢ 3.
g |Relevanciaacadémicay 4,11 1,23 4,23 2,96 4,19
pertinencia social del
programa
FACTOR 1: PROYECTO
EDUCATIVO DEL
PROGRAMA E 4,24
IDENTIDAD 4,16 1,25 4,28 2,99
INSTITUCIONAL
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Descripcion y andlisis de cada caracteristica del factor a partir
de cada poblacién, asi:

® Estudiantes (pregrado y posgrado): percepciéon y documento
(si eselcaso)

" Profesores (pregrado yposgrado): percepcién ydocumento
(si eselcaso)

® Egresados (pregrado y posgrado): percepcién ydocumento
(si eselcaso)

® Académicos(administrativos): percepcion y documento (sies
el caso)

® Administrativos: percepcion y documento (si es el caso)

® JES Extranjeras (convenio vigente) percepcién y documento
(si eselcaso)

" Empresarios ( pasantias y practicas profesionales):
percepcion ydocumento (si eselcaso)

En esta oportunidad debe reiterarse qué caracteristicas y grupos

de interés se soportan en documentos. Cuando se trate de
documentos, es estrictamente necesario que mencione el nombre, 44
capitulo e inclusive pagina. Es imprescindible hacer un analisis

critico y concienzudo del contenido apropiado.

Para analizar cada caracteristica es importante partir de los
aspectos a evaluar de cada una de ellas, ayudan a enmarcar la
objetividad y cobertura del analisis.

ANALISIS YDESCRIPCION DE LA CALIFICACION ALCANZADA POR EL FACTOR EN
TERMINOS GENERALES.

Consolidacién de los conceptos y miradas de todas las
poblaciones. Se perfila e identifica el factor a partir de las
caracteristicas y sus respectivos Aspectos a Evaluar.

Los promedios consolidados, junto a la restante informacién, mas
el conocimiento y manejo del equipo, son los insumos centrales
para esta mirada evaluativa e integral del Factor en estudio

)
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Resumen de promedios ponderados de las caracteristicas del factor XXXX.

Caracteristica Calificacion Escala Tipo de
Ponderada Cualitativa Estrategia
e 9 . ez . ez
CARACTEI_?IST'ICA.N 1. Mision. visidon y 4,28 BUENO Fortalecimiento
proyecto institucional
CARACTERISTICA N2 2. Proyecto educativo del
programa 4,25 BUENO Fortalecimiento
CARACTERISTICA N2 3. Relevancia académica
y pertinencia social del programa 4,19 BUENO Fortalecimiento
Promedio Ponderado del Factor 4,24 BUENO Fortalecimiento

Aqui debe aparecer en la calificacion ponderada de lo documental
y lo nodocumental (consolidado)

3.5.4 Identificacion de Fortalezas y Opciones de Mejora
de cada Factor. Aproximacion al Plan de Mejoramiento

de cada Factor: 45

A partir de las valoraciones alcanzadas por el factor e
identificando el tipo de accién a aplicar con miras al mejoramiento
continuo, el programa desde este momento debera plantear las
estrategias, ya sea para el Mejoramiento, el Fortalecimiento o el
Mantenimiento de la caracteristica en cuestion. Se sugiere que las
acciones sean concretas no sean mas de dos por caracteristica.

Las oportunidades de mejora, identificadas en los rangos
inferiores o debilidades son de gran prioridad para ser atendidas
y lograr en el corto y mediano plazo la superacién de los
indicadores comprometedores

De otra parte, el tratamiento debe ser uno solo ( mejoramiento o
fortalecimiento o mantenimiento).
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CALIEICACION CALIFICACION N )

BAJA - BUBNA CALIFICACION

REGULAR EXCELENTE
ATENNCION DE

ATENCION DE ATENNCION DE MANTENIMIEN

MEJORAMIEN - FORTALECI- To

TO MIENTO

En el siguiente cuadro se puede identificar lo central en el

tratamiento que corresponda:

FACTOR # (nombre)

MEJORAMIENTO o FORTALECIMIENTO o
MANTENIMIENTO
)
&=
Caracteristica # 1: %
enunciarla o
Q
<
)
&=
Caracteristica # 2: %
enunciarla o
Q
<

La informacién aqui recopilada, sera la base para formular el PLAN

DE MEJORAMIENTO desagregado en la matriz correspondiente
(kawak), la cual incluye: fecha de ejecucion, objetivos,
responsable, seguimiento, indicadores de cumplimiento, entre

otros. Se recomienda se condensen de asertiva las

acciones, para evitar la dispersion.

manera

46




©

UNIAGUSTINIANA

i’

Vigiacia Minecucacidn

3.5.5 Consolidados del Programa

En este punto sera como una interesante sintesis del programa

respecto al impacto de la autoevaluacién y la

(plan de Mejoramiento Continuo)

autor regulacion

De tal manera los consolidados esperados son los siguientes:

3.551 1° Resultados consolidados de la calificacion de factores de la autoevaluacion 2022.

Ejemplo
No. Factor Calificacion
1 Misién, proyecto institucional y de programa 4,24
2 Estudiantes 4,10
3 Profesores 4,12
4 Procesos académicos 3,91
Promedio Ponderado de Factores 4,09

Tipo de Accion
Fortalecimiento
Fortalecimiento
Fortalecimiento

Mejora

47

3552 2° Comparativo Consolidado Autoevaluaciones 2020-2022 con variacion porcentual.

Ejemplo
Comparativo

No. Factor Autoevaluaciones
2020 2022
1 Misién, proyecto institucional y de programa 4,15 4,24
2 Estudiantes 4,03 4,10
3 Profesores 4,11 4,12
4 Procesos académicos 4,01 3,91
Promedio Ponderado de Factores 4,01 4,09

Variacion
Porcentual
2,1%
1,7%
0,2%
-2,5%

0.15%

3.553 3°. Consolidado de la calificacion de factores segun tipo de Poblacion. Ejemplo
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No. Factor Estudiante Egresados Docentes
1 Misién, proyecto institucional y de programa 4,02 4,32 4,38
2 Estudiantes 4,08 - 4,12
3 Profesores 4,11 - 4,13
4 Procesos académicos 3,75 3,91 4,06
Promedio Ponderado de Factores 3,99 4,11 4,17

3.554 4°. consolidado de la calificacion de factores y caracteristicas segun tipo de Poblacion.

Ejemplo
CARACTERISTICAS Y POBLACIONES PARTICIPANTES Promedio
FACTORES Estudiantes Egresados Docentes Ponderado

CARACTERISTICA N® 1. Misién, 4,27 4,25 4,3

s o 4,28
Visién y Proyecto Institucional
CARACTERISTICA N@ 2. Proyecto 4,15 4,33 4,28

. 4,25

Educativo del Programa
CARACTERISTICA N2 3. 4,1 4,09 4,4 4 8
Relevancia académica y 4,20
pertinencia social del programa
FACTOR 1: MISION, PROYECTO
INSTITUCIONAL Y DE 4,17 4,22 4,33 4,24
PROGRAMA
CARACTERISTICA N2 4.
Mecanismos de selecciéon e
ingreso
CARACTERISTICA N2 5.
Estudiantes admitidos y 4,38 4,62 4,5
capacidad institucional
CARACTERISTICA N2 6.
Participacion en actividades de 3,79 4,41 4,1
formacién integral
CARACTERISTICA N2 7.
Reglamentos estudiantil y 4,24 4,24
académico
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,08 4,42 4,10
TOTAL 4,12 4,22 4,37 4,00

5°. Consolidado del Plan de Mejoramiento del Programa. Este plan

debe ser formulado a partir de la IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y
OPCIONES DE MEJORA DE CADA FACTOR. APROXIMACION AL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE CADA FACTOR

)
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El Plan de Mejoramiento del PROGRAMA se apoyara en la matriz
disponible en KAWAK:ID:2518, c6digo EA-FR-39, Nombre: Matriz
para planes de mejoramiento. Link

https://www.kawak.com.co/uniagustiniana/gst docu

mental/reg insertar.php?llave=2518

Este Plan sera un anexo al presente informe de autoevaluacidn.
Pueden referenciar el ID del registro que arroja KAWAK cuando el
plan se sube al sistema. Con este referente sera suficiente.

CONCLUSIONES DEL PROGRAMA (DIRECTOR DEL PROGRAMA, COMITE DE
AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA)

Las conclusiones son el compendio de las distintas miradas que
estructuran la realidad del programa, en un instante en un
momento de la dindmica e historia del mismo.

Se estructuran para que el lector interesado, en wuna sola

fotografia con diferentes angulos, pueda percibir el estado real de
desarrollo.

Las conclusiones deben ser coherentes con todo el discurso
expuesto en los analisis y desde luego con lo formulado en el Plan
de Mejoramiento.

3.6 NOTAS DE ATENCION:

1°. La Gerencia de Planeacién y Gestion de la Calidad. OPCA,
estarad atenta para brindar los apoyos que sean necesarios. Por
favor nombrar a alguien para que eleve estas inquietudes al correo
planeacion@uniagustiniana.edu.co, estas solicitudes deben
efectuarse en los tiempos prudenciales para evitar que al
vencimiento de los plazos se acumulen estas peticiones.

2°. No se establece un limite de tamano del informe, no obstante,
se recomienda ser concretos en sus apreciaciones, comentarios y

49
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analisis. Utilizar la letra Bookman Old Style , tamafo 12,
interlineado sencillo 12. Por favor observar estas
recomendaciones. El CNA sugiere un tamafo de 100 paginas y
aconseja apoyarse en los anexos.

3°. Se recomienda leer la bibliografia pertinente que encontraran
en la direccion electrénica proporcionada en parrafos anteriores.
Sin esta informaci6on, podria quedar desenfocado el informe
correspondiente ala autoevaluacion.

4°. Recordar que el proceso de autoevaluacién se activa cada dos
afios, por tanto, para la ejecucién del plan de mejoramiento puede
considerar dos afios. Importante reiterar que la autoevaluacién
esta articulada en el SICU a través de proyectos y actividades de
desarrollo resultantes de la planeacion institucional de cada afo.
En este Plan de Mejoramiento, pueden incluir las activid ades de
gestion y de la cotidianidad que el programa ha impulsado para
sSu propio mejoramiento.

5°. Por favor no olvidar la bibliografia y los anexos ( en los anexos
deben incluir los documentos que han soportado algunas de las
caracteristicas). Importante recordar que los documentos tendran
doble propdsito, uno, como bibliografia, y otro, como soporte de
contenidos en algunas caracteristicas que no tendran
percepciones (preguntas en encuestas)

6°. Sera programada una reunidon especial con las facultades, pero
para participar en ella es necesario que hayan constituido el
Comité de Autoevaluacién del Programa y desde luego hayan leido
esta GUIA y conozcan los espacios electrénicos donde esta
disponible la informacién necesaria. El decano solicitara esta
reunion a la Oficina de Planeacién y Gestion de la Calidad -OPCA.

7°. Importante construir los indices de Contenidos del informe,
como también los de las tablas y figuras. No olvidar las fuentes en
cada tabla y figura.

8°. Esta guia no es una limitante para su creatividad e innovacion,
recoge los minimos exigidos. Obviamente, es posible que haya
apartes comunes a todos los informes.

9°. Los calculos seran proporcionados por OPCA a través de la
Direccion de Analitica de Datos

50
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10°. Recuerden que en kawak encontraran la informacién y
documentos que necesitaran

Bogota, Julio 2022. Gerencia de Planeacién y Gestion de la Calidad. OPCA
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3.7 ANEXOS

ANEXO 1: FACTORES Y CARACTERISTICAS (combinados y
equivalentes). AUTOEVALUACION 2022

N° FACTOR

PROYECTO EDUCATIVO
1 DEL PROGRAMA E IDEN-
TIDAD INSTITUCIONAL

2 ESTUDIANTES

3 PROFESORES

CARACTERISTICAS

CARACTERISTICA N21. Misién, visién y proyecto
institucional

CARACTERISTICA N22. Proyecto educativo del pro-
grama

CARACTERISTICA N23. Relevancia académica y per-
tinencia social del programa

CARACTERISTICA N24, Mecanismos de seleccién e
ingreso

CARACTERISTICA N25. Estudiantes admitidos y ca-
pacidad institucional

CARACTERISTICA N26. Participacién en actividades 5 2
de formacién integral

CARACTERISTICA N27. Orientacién y seguimiento
estudiantes.

CARACTERISTICA N@8. Capacidad de trabajo auté-
nomo los estudiantes.

CARACTERISTICA N29. Reglamento estudiantil y
académico

CARACTERISTICA N210. Estimulos y apoyos para
estudiantes del programa académico.

CARACTERISTICA N°11. Seleccién, vinculacién y
permanencia

CARACTERISTICA N212. Estatuto profesoral

CARACTERISTICA N213. Nimero, dedicacién, nivel
de formacién y experiencia

CARACTERISTICA N214. Desarrollo profesoral

CARACTERISTICA N215. Estimulos a la trayectoria
profesional

CARACTERISTICA N216. Produccién, pertinencia,
utilizacién e impacto de material docente

¢l
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4 EGRESADOS
ASPECTOS ACADEMI-
5 COS Y RESULTADOS DE
APRENDIZAJES

PERMANENCIA Y GRA-
DUACION

INTERACCION CON EL
7 ENTORNO NACIONAL
E INTERNACIONAL

CARACTERISTICA N217. Remuneracién por méritos

CARACTERISTICA N218. Evaluacién de profesores

CARACTERISTICA N219. Seguimiento de los egresa-
dos

CARACTERISTICA N220. Impacto de los egresados
en el medio social y académico

CARACTERISTICA N221. Integralidad de los aspec-
tos curriculares

CARACTERISTICA N222. Flexibilidad de los aspec-
tos curriculares

CARACTERISTICA N223. Interdisciplinariedad

CARACTERISTICA N224. Estrategias pedagégicas
CARACTERISTICA N225. Sistema de evaluacién de
estudiantes

CARACTERISTICA N226. Trabajos de los estudian-
tes

CARACTERISTICA N227. Resultados de aprendizaje.

CARACTERISTICA N228. Competencias
CARACTERISTICA N229. Evaluacién y autorregula-
cion del programa

CARACTERISTICA N230. Vinculacién interaccién so-
cial

53

CARACTERISTICA N231. Permanencia y retencién
estudiantil

CARACTERISTICA N232. Politicas estrategias y es-
tructuras para la permanencia y la graduacién

CARACTERISTICA N233. Caracterizacién de estu-
diantes y sistemas de alertas tempranas

CARACTERISTICA N234. Ajustes a los aspectos cu-
rriculares.

CARACTERISTICA N235. Mecanismos de seleccién.

CARACTERISTICA N236. Insercién del programa en
contextos académicos nacionales e internacionales

CARACTERISTICA N237. Relaciones externas de
profesores y estudiantes

CARACTERISTICA N238. Habilidades comunicativas
en una segunda lengua

o)
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10

11

12

APORTES DE LA INVES-
TIGACION, INNOVACION
Y CREACION, ASOCIA-
DOS AL PROGRAMA
ACADEMICO

BIENESTAR DE LA CO-
MUNIDAD ACADEMICA
DEL PROGRAMA

MEDIOS EDUCATIVOS Y
AMBIENTE DE APRENDI-
ZAJE

ORGANIZACION, ADMI-
NISTRACION Y FINAN-
CIACION DEL PRO-
GRAMA

RECURSOS FiSICOS Y
TECNOLOGICOS

CARACTERISTICA N239. Formacién para la investi-
gacion, la innovacidn y la creacidn artistica y cultu-
ral

CARACTERISTICA N240. Compromiso con la inves-
tigacion y la creacion artistica y cultural
CARACTERISTICA N241. Programas y servicios

CARACTERISTICA N242. Participacién y segui-
miento

CARACTERISTICA N243. Estrategias y recursos de
apoyo a profesores.

CARACTERISTICA N244. Estrategias y recursos de
apoyo a estudiantes

CARACTERISTICA N245. Recursos bibliograficos y
de informacion.

CARACTERISTICA N246. Organizacién y administra-
cién
CARACTERISTICA N247. Direccién y gestién

CARACTERISTICA N248. Sistemas de comunicacién
e informacién

CARACTERISTICA N249. Estudiantes y capacidad

institucional 5 4

CARACTERISTICA N250. Financiacién del programa
académico.

CARACTERISTICA N251. Aseguramiento de la alta
calidad y mejora continua

CARACTERISTICA N252. Recursos de infraestruc-
tura fisica y tecnoldégica

CARACTERISTICA N253. Recursos informativos y de
comunicacién

o)
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ANEXO 2: ARTICULACION ENTRE FACTORES, CONDICIONES
REGISTRO CALIFICADO Y CONDICIONES INSTITUCIONALES

FACTORES CNA PROGRAMAS

CONDICIONES REGISTRO
PROGRAMAS

CONDICIONES INSTITUCIONALES

PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E
IDENTIDAD INSITUCIONAL

DENOMINACION Y
JUSTIFICACION

ESTUDIANTES

MECANISMOS DE SELECCION Y
EVALUACION DE ESTUDIANTES

PROFESORES

PROFESORES

MECANISMOS DE SELECCION Y
EVALUACION DE PROFESORES

EGRESADOS

PROGRAMA DE EGRESADOS

ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS
DE APRENDIZAJE

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y PROCESO FORMA-
TIVO

ASPECTOS CURRICULARES

PERMANENCIA Y GRADUACION

INTERACCION CON LOS ENTORNOS NACIO-
NALES E INTERNACIONALES

RELACION CON EL SECTOR EX-
TERNO

APORTES DE INVESTIGACION, INNOVACION
Y DESARROLLO TECNOLOGICO Y CREA-
CION

INVESTIGACION, INNOVACION Y/O
CREACION ARTISITICA Y CULTURAL
DEL PROGRAMA

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADE-
MICA DEL PROGRAMA

MODELO DE BIENESTAR

MEDIOS ACADEMICOS Y ESPACIOS DE
APRENDIZAJE

MEDIOS EDUCATIVOS

RECURSOS SUFICIENTES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE METAS

ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y FINAN-
CIACION DEL PROGRAMA

ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMI-
NISTRATIVA

RECURSOS SUFICIENTES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE METAS

RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

INFRAESTRUCTURA FISICA Y
TECNOLOGICA

RECURSOS SUFICIENTES PARA
EL CUMPLIMIENTO DE METAS
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ANEXO 3: VALORACION CARACTERISTICAS POR PROGRAMA
DE ACUERDO ASOPORTES DOCUMENTALES

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14 YBGs5LbA3Xy]v
AiAOsloeEP1c8WItV/edit#gid=868491856
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