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INFORME DE ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROCESO
DE AUTOEVALUACION 2016 UNIAGUSTINIANA

INTRODUCCION

Dando cumplimiento al mandato del Consejo Superior de la Uniagustiniana
establecido por la Resolucién 020 de 2013 del 6 de enero de 2013; mediante
la cual se emite la politica de CALIDAD y su importante componente como
es la Autoevaluacion; con el propésito de avanzar en la formulacion e
implementacion de los procesos necesarios que conduzcan a cumplir con
suficiencia los requerimientos del MEN para alcanzar la acreditacién de
programas académicos e institucional de alta calidad, se presenta el
siguiente informe.

El documento recoge el andlisis de resultados de la aplicacion de los
diferentes instrumentos de la autoevaluacién llevada a cabo durante el
segundo semestre de 2016, en comparacion con el ejercicio realizado en
2014, con el fin de evidenciar el progreso y los avances de la percepcion de
la calidad de los procesos académicos y de apoyo en la Institucién. En las
jornadas de 2016 participaron 4558 estudiantes de pregrado, 384
estudiantes de especializaciones, 498 egresados, 349 docentes, 46
académico administrativos y 177 administrativos, para un total de 6012
participantes, lo cual representdé el 50.7 % de la comunidad académica
conformada por todos sus estamentos. En estas jornadas se valoraron los
diferentes aspectos que integran los atributos de calidad a nivel de la
Institucion como un todo, considerando la integracién de los diez factores
propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacién, para los procesos de
acreditacién de alta calidad.

En la primera parte de este documento, se presentan los resultados totales
alcanzados por cada una de las calificaciones de los 10 factores y por cada
estamento consultado, tanto para el ejercicio de autoevaluacién del afio
2014 como para el de 2016. Igualmente, en la segunda parte se presentan
las calificaciones obtenidas para cada factor con sus respectivas
caracteristicas, sobre las cuales se pregunté en detalle y de manera
diferenciada a cada uno de los estamentos acerca de la percepciéon de
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calidad; como resultado de dicha percepcion se registran las respectivas
calificaciones obtenidas para cada factor de forma comparada para los dos
periodos analizados. Alrededor de cada calificacion se provee un anélisis
sobre las diferencias de las calificaciones entre estamentos por
caracteristicas, y se infieren elementos de causa y efecto de dichas
calificaciones, asi como recomendaciones para su mejoramiento.

En la tercera parte se presenta un segundo nivel de analisis de caréacter
conclusivo, también sobre las calificaciones obtenidas por cada factor de
forma comparada, sobre la base de los contextos externos e internos del
ejercicio de autoevaluacion y bajo los criterios de relevancia, prioridad,
expectativas, criticidad, aspectos de medicién, evidencia y opciones de
mejora. Al final se genera un analisis de fortalezas y debilidades por factor,
y se exponen algunos aspectos importantes a ser tenidos en cuenta, asi
como sugerencias en las evidencias que se deben generar para cada factor
con miras a acreditacion institucional por el CNA. Ademas, se incluye
recomendaciones para las siguientes fases del proceso de mejoramiento
continuo de la calidad, en el marco del modelo de Uniagustiniana.
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ENFOQUE Y METODOLOGIA

En la Uniagustiniana, los procesos de Autoevaluacion y de mejoramiento
continuo de la calidad se fundamentan desde los Estatutos Generales?,
Capitulo Segundo, Articulo 5, literal h) como un proceso de realizacién
permanente de acuerdo con las politicas de aseguramiento de la calidad,
con el propésito de alcanzar las notas mas altas en materia de acreditacién,
bajo el liderazgo de la Rectoria (Capitulo Sexto, Articulo 39, literal b).

De la misma manera, a la luz del PEI?, tanto en sus considerandos como en
su introduccion, principios y referentes orientadores bajo el enfoque
pedagdgico Uniagustiniano, la autoevaluacion se concibe como un proceso
transversal y parte integral no solo de las actividades académicas, sino de
la Institucién como un todo, con el propésito mayor de mejoramiento
continuo y de aseguramiento de la calidad, como el principal mecanismo
para la autorregulacion y materializacion del compromiso con la sociedad.

La metodologia implementada y la aplicacion de instrumentos se estructuré
para captar las medidas de cumplimiento de los principios Misionales
materializados en el PEI, la percepcion sobre el cumplimiento de las normas,
los planes y proyectos de mejoramiento de la calidad, la coherencia con los
procesos académicos y mecanismos administrativos de apoyo dentro de los
contextos internos y externos. Contempla el analisis integral por factores?
fundamentales, como atributos de la calidad del quehacer de Uniagustiniana
y la evolucion de sus procesos en continuo mejoramiento. Se trabajé sobre
diez factores, que se desagregan en cuarenta caracteristicas de calidad,
algunas de las cuales son evaluadas por parte de todos los estamentos de
la comunidad universitaria: directivos académicos, funcionarios
administrativos, estudiantes de pregrado y posgrado, docentes y egresados.

Los rangos de calificacion sobre la estructura de categorias de respuesta
(los factores y sus caracteristicas) se desighan a través de la siguiente
escala con la cual se establecen los umbrales de valoracion de la calidad
alcanzados por cada factor y caracteristica, como resultados de las
calificaciones registradas en los diferentes instrumentos. Esta escala

1 Acuerdo No. 005 de 2009, Estatuto Orgédnico de Universitaria Agustiniana — Uniagustiniana.

2 Resolucion de Rectoria No. 033 de 2013. Actualizacion del Proyecto Educativo Institucional de
la Institucion Universitaria Agustiniana — Uniagustiniana.

3(2104) CESU “Acuerdo 03”.
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permite automaticamente conocer el nivel de calidad alcanzado que funciona
(escala de Likert)* como codificador del proceso de calificaciones en un
proceso cuantitativo y cualitativo, segun lo expresa la siguiente tabla:

Tabla 1. Puntaje y Calificaciones

Puntaje cuantitativo Calificaciéon Cualitativa
De 4.51 a 5.00; de 90% a 100% Excelente
De 3.51 a 4.50; de 70% a 90% Bueno
De 2.51 a 3.50; de 50% a 70% Regular
De 1.00 a 2.50; de 40% a 50% Malo

Los formularios aplicados se construyeron con base en los lineamientos para
el proceso de acreditacion de instituciones de educacion superior del CESU?®
dentro del proceso permanente de autoevaluacion, los cuales tiene como
caracteristica principal la integralidad de las preguntas en términos de las
funciones sustantivas, que permiten emitir valoraciones y juicios sobre el
nivel de cumplimiento de cada factor de calidad y sus caracteristicas.

Para propoésitos de interpretacion de los resultados, estos se organizaron de
manera que las calificaciones que emitieron cada uno de los estamentos,
fueran exclusivamente sobre aquellas preguntas que se les formularon, pues
no a todos se les hicieron las mismas preguntas, evitando asi sesgos en el
analisis conjunto.

A continuacién, se presenta la caracterizacién de los estudiantes que
participaron en el proceso de autoevaluacion durante el afio 2016.

De los 4558 estudiantes encuestados el 92,3% son del campus Tagaste, el
7,7%del campus Suba, de estos el 41.4% son del horario diurno y el 58.6%
del horario nocturno.

4 La escala de Likert nos permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad sobre
cualquier proposicion o afirmacién sobre un objeto de anadlisis, en donde se busca que los
entrevistados expresen libremente su opinién y el nivel de intensidad de la misma sobre una
estructura de categorias de respuesta. Ver: (2016) Robinson, Nick “How to Use the Likert Scale
in Statistical” http://classroom.synonym.com/use-likert-scale-statistical-analysis-4855078.html
5Ver: (2104) CESU Op. cit.
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llustraciéon 1. Participacion estudiantes por Campus — Autoevaluacion 2016

PARTICIPACION DE ESTUDIANTES
POR CAMPUS AUTOEVALUACION
2016

7,7%

92,3%

mTagaste mSuba

llustracion 2. Participacion estudiantes segun horario — Autoevaluacion 2016

PARTICIPACION DE ESTUDIANTES
SEGUN HORARIOS ‘
AUTOEVALUACION 2016

41,40%

58,60%

=“Diurnos = Nocturnos

Los datos permiten apreciar que la mayor proporcién de la matricula esti en
el campus Tagaste, en la cual los estudiantes de horario diurno superan a
los estudiantes del horario nocturno; no asi en el campus Suba.
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llustracién 3. Total Matriculados, Uniagustiniana

Total matricula por periodo, campus Tagaste y Suba,
Uniagustiniana 2008 - 2016
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Fuente: Siga, Reporte 419, tomado diciembre 2016.

La representacion grafica demuestra que el crecimiento de la demanda por
la oferta académica tiene el valor mas alto en el primer semestre del afio
2016, con un registro total de 7339 alumnos.

llustracién 2. Total Matriculados, Campus Suba

Poblacion por semestre, seguin jornada, Campus Suba,
Uniagustiniana 2008-2016
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Fuente: Siga, Reporte 419, tomado diciembre 2016.
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La mayor poblacion del campus Suba esta registrada en el horario de la
noche, lo cual indica la importancia de este campus como una opcién para
aquellos estudiantes que laboran durante el dia.

llustracién 3. Total Matriculados, Campus Tagaste

Poblacion por semestre, segun jornada, Campus Tagaste,
Uniagustiniana 2008-2016
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Fuente: Siga, Reporte 419, tomado diciembre 2016.

La mayor poblacién registrada en la Uniagustiniana, entre los afios 2008 y
2016, se encuentra en el campus Tagaste. En este campus cabe resaltar que
el horario de la mafiana ha presentado un incremento en el registro de la
matricula, muy notorio, a partir del segundo semestre del 2014. EIl registro
de la matricula en el horario nocturno en el campus Tagaste supera el
registro del campus Suba, y se consolida como una alternativa de formacién
importante para la poblacién trabajadora del sector.
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ANALISIS GENERAL E INTEGRAL DE LOS RESULTADOS DE LAS
AUTOEVALUACIONES DE 2014 Y 2016

En las siguientes tablas se muestra una sintesis integral de los resultados
alcanzados de los dos ultimos ejercicios de Autoevaluacion, con el fin de
ilustrar la evolucién del mejoramiento de la calidad medida a través de las
calificaciones otorgadas por los diferentes estamentos de Uniagustiniana:

% Los resultados de la tabla del afio 2014 muestran con claridad que el
80% de los factores que determinan los atributos institucionales de
alta calidad alcanzan una calificacion de Bueno, y que Gnicamente son
percibidos como regulares, la visibilidad nacional e internacional y el
bienestar institucional.

s Por su parte la tabla del afio 2016, se observa que la totalidad de los
factores alcanza la calificacion de Bueno, con notables mejorias en
visibilidad nacional e internacional y bienestar institucional.

En el ejercicio del 2014 por caracteristicas, en cuanto a la visibilidad
nacional e internacional, las notas mas bajas las otorgaron los docentes, los
egresados y los estudiantes de especializacion. También fue calificado como
regular el Bienestar Institucional por parte de casi todos los estamentos
menos por los docentes.

En el ejercicio del 2016, las calificaciones mas bajas, las emitieron los
egresados y los estudiantes de especializacidn, en los factores de visibilidad
nacional e internacional, investigacién, innovacion, creacion artistica y
cultural, bienestar y procesos académicos. EI factor visibilidad nacional e
internacional y el factor de impacto de los egresados sobre el medio son
calificados con notas un poco menores por egresados y estudiantes de
especializacién.

En cuanto al Bienestar institucional en el ejercicio de 2014, las calificaciones
mas bajas las otorgan los egresados, y los estudiantes. En el 2016, solo los
egresados califican como Regular este factor, lo cual muestra un avance
importante en su mejoramiento ante los demas estamentos. Como se sabe,
el Bienestar es un factor muy critico cuando se va a evaluar la calidad de
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una IES, ya que es considerado por el MEN® casi como una cuarta funcion
sustantiva. A pesar de los avances alcanzados, en la medida en que buena
parte de los compromisos asociados a la mision y visién estan relacionados
a este factor, se hace necesario profundizar y ampliar los procesos
incorporados a sus caracteristicas sobre todo a las politicas, programas y
servicios vinculados al bienestar universitario en los cuales también
participen los egresados, lo mismo que los procesos que aseguren la
permanencia, la retencion estudiantil y el transito hacia las fases avanzadas
del curriculo en los programas de posgrado.

Finalmente, en cuanto a los recursos fisicos y financieros, en el ejercicio de
2014, los docentes otorgaron calificacién baja (3.8); en el ejercicio de 2016
se observo un avance siendo calificado casi como bueno al igual que por los
administrativos. Frente a dicho avance, y teniendo en cuenta que este factor
es la base para el pleno ejercicio y desarrollo de las funciones sustantivas,
se observa la necesidad de continuar profundizando los mecanismos de
acceso y uso a los servicios de dicha infraestructura. En cuanto a los
aspectos financieros, en el ejercicio de 2014 fueron calificados con 4.1, en
el de 2016 con 4.4, avance significativo. Este avance, muestra el
compromiso de la Institucién con la asignacion y distribuciéon de recursos y
los usos de fondos relacionados con la participacion presupuestal por
funciones sustantivas.

En sintesis, el analisis comparado entre los ejercicios de autoevaluacién de
2014 y 2016 muestra que la Uniagustiniana desarroll6 un proceso de
mejoramiento continuo en aquellos factores que fueron calificados como
regulares, alcanzando avances significativos en la mayoria de ellos, aunque
alun quedan importantes espacios de mejoramiento hasta alcanzar la
excelencia.

Calificacion 2014= 3.65 Buena Calificacion 2016 = 3.90 Buena

6 Ver: (2016) MEN “POLITICA DE BIENESTAR PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR” Versién para discusién. También: (2013)
MEN “Lineamientos Politica de Educacion Superior Inclusiva”.

1S0 9001

BUREAU VERITAS g
Centification




FUNDACION UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

HORIZONTES UNIAGUSTINIANA
PROFESIONALES eerenll

Vigilada Mineducacion

10

Juicio Analitico: Desde el punto de vista de los factores, en el ejercicio de
2014 el 20% de los factores obtuvo la calificacién de Regular; para el 2016 y
bajo algunas medidas que toma la institucién para afrontar los resultados se
obtiene, para el conjunto de factores, una calificacion de Buena. Para este
mismo afio, los factores de visibilidad nacional e internacional y bienestar
logran una mejora y, en consecuencia, un ascenso en la calificacion. Cabe
mencionar que todos los factores presentan valoraciones mas altas que las
dadas en el 2014, lo cual indica el esfuerzo de la institucion por mejorar y
desarrollar a cabalidad sus funciones sustantivas.

Tabla 2. Promedio de la Calificacion para cada uno de los Factores
segln Actores de la Autoevaluacion 2014

2014 TODOS LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

PROMEDIO DE LA CALIFICACION PARA CADA UNO DE LOS FACTORES SEGUN ACTORES DE LA
AUTOEVALUACION

Estudiante |Estudiante Total

FACTORES Administrativos | Docente | Egresado e e .. . . .
Especializacion | Pregrado | Uniagustiniana

Factor misiodn,
FACTOR1 | Provecto 4,11 4,32 3,90 3,71 3,71 3,95

Institucional y
del programa

Factor

FACTOR 2 . 3,81 3,84 3,40 3,68 3,90 3,69
estudiantes
FACTOR 3 Factor 3,36 3,96 401 3,84 3,80
profesores
FACTOR 4 Pro‘fes,os 3,77 3,82 3,36 3,65 3,71 3,66
Académicos
Visibilidad
FACTOR5 nacional e 2,66 3,04 3,16 3,50 3,00

internacional
Investigacion,
Innovaciény

FACTOR 6 creacion 3,69 2,97 3,76 3,92 3,70
artisticay
cultural
FACTOR7 | Bienestar 3,50 3,61 2,88 3,44 3,36 3,50

Institucional
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Organizacion,
FACTOR 8 | Administracion 3,90 4,08 3,50 3,70 3,68 3,70
y Gestion
Impacto de los
FACTOR 9 | Egresados en 3,30 3,75 3,29 3,36 3,33 3,37
el medio
Recursos
FACTOR .
cro fisicos y 4,03 3,85 411
10 . .
financieros
Recursos
L. 4,28 4,27 4,14 3,97 3,86 3,91
OTROS fisicos
SERVICIOS .
Servicios 3,98 3,93 3,67 3,41 3,58 3,61

TOTAL 3,65

Tabla 3. Total Uniagustiniana Autoevaluacién 2016

2016 TODOS LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

PROMEDIO DE LA CALIFICACION PARA CADA UNO DE LOS FACTORES SEGUN ACTORES DE LA AUTOEVALUACION

CARACTERISTICAS Academico |Administartivo Docente | Eeresado | Estudiante Estudiante Total
FACTORES Administrativo | Administrativo g especializacion
EVALUACION
CUANTITATIVA

Factor mision, proyecto 4,39 4,47 4,55 3,98 4,04 3,64 4,06
Institucional y del
programa

4,32 4,20 4,49 3,43 4,01 3,71 3,99
Factor estudiantes

4,21 4,41 4,24 4,05 4,17 4,08
Factor profesores

4,27 4,44 4,38 3,32 3,94 3,82 3,92
Procesos Académicos
Visibilidad nacional e 4,15 3,25 3,67 3,12 3,62
internacional
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Investigacidn, Innovacion 4,38 4,15 3,25 3,89 3,70 3,85
y creacion artisticay
cultural
4,20 4,61 4,26 3,06 3,87 3,54 3,85
Bienestar Institucional
Organizacion, 4,42 4,46 3,70 4,01 3,75 4,00
Administracion y Gestion
Impacto de los Egresados 4,36 4,53 4,30 3,56 3,63 2,49 3,66
en el medio
Recursos fisicos y 4,24 4,44 4,41 4,41
financieros

Para mayor ilustracién los graficos siguientes resumen el resultado de las
mejoras aplicadas en el periodo inter autoevaluaciones (2014 y 2016). Asi:

FACTORES 2014 2016 % MEJORA
1. Mision, Vision, Proyecto educativo 3,95 4,06 2,78%
2. Estudiantes 3,69 3,99 8,13%
3. Profesores 3,73 4,08 9,38%
4. Procesos Académicos 3,66 3,92 7,10%
5. Visibilidad Nacional e Internacional 3 3,62 17,15%

6. Investigacién, Innovacion, Creacion
g 337 | 385 7,54%

Artistica y Cultural

7. Bienestar Institucional 3,35 3,85 15,61%
8. Organizacion y Admon. de la Gestion 3,7 4 5,82%
9. Impacto de los Egresados en el Medio 3,37 3,66 8,60%
10. Recursos Fisicos y Financieros 4,11 4,41 7,29%
PROMEDIO GENERAL 3,65 3,94 8 %
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En la siguiente seccion, se explica en detalle, qué aspectos especificos
inciden en las valoraciones de cada factor en los ejercicios de
autoevaluacion de 2014 y 2016. De igual manera, se analizan las diferencias
de las calificaciones entre estamento por caracteristicas, y se derivan
elementos de causa y efecto de dichas calificaciones con recomendaciones
para su mejoramiento continuo.

VALORACIONES DE CADA FACTOR DE ACUERDO CON SUS
CARACTERISTICAS

FACTOR 1. MISION, VISION Y PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

De acuerdo con los principios enunciados por el CNA’, este factor es el eje
de la calidad y del desarrollo académico de la Institucién. Cuando se definen
la misidon, la vision y el PEI se hacen explicitos, transparentes se da un
sentido ontoldgico y ético a los contenidos y a la forma como la Institucién
ofrece soluciones a la problematica social y econdémica del pais. A partir de
este factor eje se valoran los resultados sobre el desempefio institucional y
el comportamiento de las dinamicas internas, a la luz de la politica y
estrategias de autoevaluacién institucional y de la normatividad del MEN.

Como lo muestran los datos de la tabla 2 del ejercicio de 2014, por orden
de importancia en su valoracion, el cumplimiento de este factor es percibido
como Bueno por todos los estamentos, con la mayor valoraciéon para los
docentes, los administrativos y los egresados, y con la menor valoracion
para los estudiantes de pregrado y de especializacion.

Frente a los aspectos a evaluar en las caracteristicas de este factor, se pudo
determinar que la apropiacion de la mision, vision y el PEIl en términos de
los proyectos de los programas y de su pertinencia social es Buena, esta en
concordancia con los postulados declarados y son las caracteristicas mejor
calificadas.

7 (2104) CESU “Acuerdo 03”.
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Tabla 4. Factores de Evaluacién Factor 1, 2014

Uniagustiniana 2014
CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION
Estudiant Estudiante d TOTAL
Factores de evaluacion stuciante St ,Ia_n e”e Docente Egresados | Administrativos
Pregrado Especializacién FACTOR
Factor 1 Factor mision, proyecto Institucional y del programa
o o 4,21 4,18 4,50 3,59 4,40
e Mision, Visién y
Caracteristica 1 o 3,96 3,82 4,53 3,86 4,41
proyecto institucional
4,49 4,28 4,37
3,79 3,59 4,51 4,49 3,75
. 3,89 3,92 4,31 3,67 3,63
e Proyecto Educativo
Caracteristica 2 4,22
del programa
4,36
4,30
Relevancia académica 3,42 3,50 4,15 3,87 4,12
Caracteristica3 |y pertinencia social del 3,87 3,96 4,32 3,81
programa 2,85 3,01 3,90 3,63
3,71 3,71 4,32 3,90 4,11 3,95

En el ejercicio autoevaluativo del 2016, se observa que mejora la calificaciéon
del factor, asi como la percepcion de los egresados y de los estudiantes de
pregrado frente a la relevancia académica y pertinencia social de los

programas.

Tabla 5. Factores de Autoevaluacion Factor 1, 2016

TOTAL UNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016,

Ente
Caracteristicas Factores Academico_ | Administartivo Estudiante
L. ——— - L .. . Docente Egresado Estudiante . Total
(Ervaluacion cuantitativa) |Administrativo | Administrativo especializadon
Media Media Media Media Media Media
CARACTERISTICA N2 1.
Misidn, Visién y Proyecto 4,50 4,47 4,62 4,10 4,06 3,59 4,09
Institucional
CARACTERISTICA N2 2.
Proyecto Educativo del 4,28 4,49 4,00 4,03 3,66 4,03
Programa
CARACTERISTICA N2 3.
Relevancia académicay 386 3,69 373
pertinendia social del
programa
1 FACTOR MISION,
PROYECTO INSTITUCIONALY 4,39 4,47 4,55 3,98 4,04 3.64 4,06
DE PROGRAMA
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Por caracteristicas, en el ejercicio de 2016, la percepcion sobre la misidn,
vision y el proyecto educativo es la que alcanza la calificacién mas alta. En
cuanto a la apropiacién del PEI de los programas y su coherencia con el
proyecto educativo de los programas y las actividades académicas
desarrolladas fueron calificadas como buenas por todos los estamentos
encuestados.

A pesar del ostensible mejoramiento en los resultados del factor y sus
caracteristicas, es necesario continuar trabajando sobre la percepcion de
los egresados, mejorando la efectividad de los canales y mecanismos de
comunicacion.

FACTOR 2: ESTUDIANTES

Para el ejercicio de autoevaluacion del 2014, la siguiente tabla permite
apreciar la percepcion de los estamentos sobre el factor Estudiantes, el cual
fue muy bien calificado por todos, sin excepcién. Por caracteristicas, este
factor obtiene las notas m4as altas en los mecanismos de seleccion e ingreso,
la participacién en actividades de formacion integral y los reglamentos. Por
estamento las calificaciones inferiores al promedio se dieron por parte de
los egresados con una valoracion de 3.40 y los estudiantes de
especializacion con valoracion de 3.68.

Tabla 6. Factores de Evaluacién Factor 2, 2014

Uniagustiniana 2014
CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION
Factores de evaluacion Estudiante Estuc'ha.nte ,d,e Docente Egresados | Administrativos TOTAL
Pregrado Especializacion FACTOR
Factor 2 Factor estudiantes
- Mecanismo de seleccion e 4,23 3,74 3,72 4,17
Caracteristica 4 .
Ingreso 4,28 3,81
3,90 3,93 3,94
. Estudiantes admitidos y 2,50
Caracteristica 5 . .
Capacidad institucional 4,48
4,15
L Participacién en Actividades 2,88 3,32 3,89 3,62
Caracteristica 6 L, 3,69 3,40 4,24 3,99
de formacion Integral
4,06
4,04 3,99 3,90 4,17 3,44
- Reglamentos estudiantil y 3,39 3,34
Caracteristica 7 L.
académico 3,55 3,10
2,99
3,90 3,68 3,84 3,40 3,81 3,69
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Para el ejercicio del 2016, la tabla siguiente nos muestra un mejoramiento
en todas las calificaciones de las caracteristicas asociadas al factor. Las
calificaciones mas altas las alcanzaron la capacidad institucional, los
mecanismos de seleccion e ingreso, seguidas de los reglamentos académico
y estudiantil, y la formacién integral. Por estamentos, las percepciones mas
bajas, aunque buenas, son las de los egresados y los estudiantes de
especializacion.

Tabla 7. Factores de Autoevaluacién Factor 2, 2016

TOTALUNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016

Ente

Caracteristicas Factores Academico_ | Administartivo . Estudiante_
. . . i . ) Docente Egresado Estudiante . Total
(Ervaluacion cuantitativa) |Administrativo| Administrativo especializacion
Media Media Media Media Media Media

CARACTERISTICA N24,
Mecanismos de selecciéne 4,63 4,59 4,01 4,06
ingreso

CARACTERISTICA N25,
Estudiantes admitidos y 4,51 4,26 4,09 4,26
capacidad institucional
CARACTERISTICA N26.
Participacién en actividades 4,59 3,92 2,68 3,89
de formacion integral
CARACTERISTICA N2 7.

Reglamentos estudiantil y 4,05 4,20 4,37 3,43 3,87 4,06 3,89
académico
2. FACTOR ESTUDIANTES 4,32 4,20 4,49 3,43 4,01 3,71 3,99

Frente a las anteriores caracteristicas, se observa que la Institucion cuenta
con reglas y mecanismos de ingreso, seleccién y evaluacion suficientes,
coherentes y transparentes, que aseguran el transito curricular adecuado de
los estudiantes de acuerdo con los requerimientos académicos y de la
formacién integral definido en el PEI.

La dindmica propia de los estudiantes de especializacion hace necesario
gue se disefien estrategias que permitan la inclusion efectiva de estos
estudiantes a las actividades de desarrollo integral.
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FACTOR 3: PROFESORES

Sobre el factor Profesores, en el ejercicio de autoevaluacion del 2014, la
calificacién en su conjunto alcanza un nivel de Bueno, siendo los estudiantes
de especializacion y los mismos docentes los que otorgan las mayores
calificaciones. Un poco méas bajas, estan las de los administrativos y los
estudiantes de pregrado. Por estamentos, las calificaciones méas bajas las
otorgan los administrativos y los egresados.

Tabla 8. Factores de Evaluacién Factor 3, 2014

Uniagustiniana 2014
CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION
. Estudiante Estudiante de L. . TOTAL
Factores de evaluacién N Docente Egresados | Administrativos
Pregrado Especializacion FACTOR
Factor 3 Factor profesores
L. Seleccion, vinculacion y
Caracteristica 8 . 3,97 4,24 4,65 3,38
permanencia de profesores
461 3,13
Caracteristica 9 Estatuto profesoral 3,63
431
Nimero, dedicacian, nivel de 3,58 387 :‘[212
Caracteristica 10 | formacion y experiencia de 2'9?
los profesores +
4,43
. 4,29 4,44 4,42 3,41
Caracteristica 11 Desarrollo profesoral . ! ! !
2,87 4,00 417
L Estimulos a la docencia, 3,78 3,65 3,76 3,53
Caracteristica 12 . L, .,
investigacion, creacion 3,80 3,55 3,48 3,50
Produccién, pertinencia y
Caracteristica 13 utilizacion e impacto de 3,93 4,06 4,20 3,50
material docente.
Caracteristica 14 | Remuneracién por méritos 3,83 3,23
4,46 428 3,94
Caracteristica 15 Evaluacién de profesores 3,660
3,84 4,01 3,96 3,50 3,36 | 3m0 |

Por su parte en la autoevaluacién de 2016, el factor profesores en su
conjunto alcanzd la calificacion de Bueno, experimentando un mejoramiento,
tanto en las calificaciones de sus caracteristicas, como en las percepciones
de todos los estamentos, de las cuales se destacan el avance en las
calificaciones de los estudiantes de especializacion.
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Tabla 9. Factores de Evaluacién Factor 3, 2016

TOTAL UNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016
Ente

Caracteristicas Factores
(Ervaluacién cuantitativa)

Academico
Administrativo

Administartivo
Administrativo

Docente

Egresado

Estudiante

Estudiante
especializadén

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Total

CARACTERISTICA N2 8.

Seleccion, vinculacion y 4,55 443 452 4,06 431

permanencia de profesores

CARACTERISTICA N2 9,
Estatuto profesoral
CARACTERISTICA N2 10.
Namero, dedicacion, nivel de
formacion y experiencia de
los profesores
CARACTERISTICA N2 11.
Desarrollo profesoral
CARACTERISTICA N2 12.
Estimulos a la docencia,

4,34 417 3,95 3,98

417 435 413 4,15

4,25 4,34 443 4,41 4,40

investigacion, creacion
artistica y cultural, extension
o proyeccion social yala
cooperacion internacional
CARACTERISTICA N2 13,
Productidn, pertinenda,

3,93 3,98 3,87 3,98

4,00 431 4,09 4,02 411

utilizacidn e impacto de
material docente
CARACTERISTICA N2 14,
Remuneracion por méritos
CARACTERISTICA N2 15,
Evaluadion de profesores
3. FACTOR PROFESORES

4,00 400

4,20 4,09 4,04 4,37 4,07

421 4,41 4,24 4,05 417 4,08

Es importante destacar las caracteristicas con mayor calificacién, las cuales
fueron: el desarrollo profesoral; la seleccion, vinculaciéon y permanencia de
profesores; y, el numero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia de
los profesores, lo cual indica importantes avances en el compromiso de la
institucién por la consolidacion de la docencia.

La evolucién en la calificacion alcanzada por este factor es muy significativa,
ya que los docentes son el estamento mas permanente en una institucién y
de la adecuada distribucién de las cargas por funciones sustantivas a los
diferentes programas, sus condiciones de estabilidad, remuneracion vy
estimulos a la produccion académica e investigativa, dependen la calidad
de largo plazo de las dinamicas de las funciones sustantivas. La calificacién
de los estudiantes, ligeramente mas baja, otorgada a este factor sefiala la
necesidad de revisar a la asignacién de cargas y al desarrollo profesoral.
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FACTOR 4 PROCESOS ACADEMICOS

Este factor esencial alcanza la calificacion de Bueno en el ejercicio de
autoevaluacién del 2014. En la siguiente tabla se muestran calificaciones
muy similares entre los tres estamentos que de manera directa se
encuentran inmersos en todos los procesos como son los estudiantes de
pregrado y especializaciéon, y los docentes. Puntajes similares son otorgados
por los egresados y los administrativos.

Por caracteristicas, la integralidad del curriculo, la interdisciplinariedad, las
estrategias de ensefianza aprendizaje y el sistema de evaluacién de los
estudiantes, alcanzan las calificaciones mas altas. Las menores calificaciones
otorgadas son, en su orden, para los recursos informéaticos y de
comunicacién, los recursos bibliograficos y de apoyo docente.

Tabla 10. Factores de Evaluacién Factor 4, 2014

Uniagustiniana 2014
CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION
Factores de evaluacion Estudiante Estucya.nte de Docente Egresados |Administrativos TOTAL
Pregrado Especializacién FACTOR
Factor 4 Procesos Académicos
3,87 3,88 4,22 4,00 4,20
Caracteristica 16 Integralidad del curriculo 3,93
2,81
Caracteristica 17 Flexibilidad del curriculo 371 343 4,22 :’%
Caracteristica 18 Interdisciplinariedad 3,43 313 3,58 4,21
3,89 3,81
Caracteristica 10 | C°irategias deensefianzay 3,87 3,38 423 3,30
aprendizaje
s Sistema de evaluacion de 3,78 3,78 4,08 3,71
Caracteristica 20 R
estudiantes 3,98 4,01 3,95
Caracteristica 21 | Trabajos de los estudiantes 3,94 3,93 4,22
Caracteristica 22 | L 2uaciony autorregulacion 3,99 3,28 3,08
del programa.
Caracteristica 23 Extension o ?royec5|on 3,61 3,72 3,64 3,62 3,89
Social 2,28
Caracteristica 24 Recursos bibliograficos 3,97 367 4,31 2,9 381
3,70 3,22 4,11
3,33 3,32 4,13 3,12
Caracteristica 25 recursos info.rméFi’cos y de 3,29 3,47
comunicacion 3,18 3,79
2,82 3,44
Caracteristica 26 Recursos de apoyo docente 3,34 3,38 3,43
3,71 3,65 3,82 3,36 3,77 3,66

En el ejercicio de autoevaluacién de 2016, el factor procesos académicos
experimentd mejoramiento en la calificacién de Bueno respecto del 2014.
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Por estamento, la Unica calificacion de regular la otorgaron los egresados.
Por caracteristicas todas las calificaciones alcanzan la calificacién de
bueno.

Tabla 11. Factores de Evaluacién Factor 4, 2016

TOTAL UNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016

Ente
Caracteristicas Factores Academico Administartivo i Estudiante
. - . __ . i Docente Egresado Estudiante o Total
(Ervaluacion cuantitativa) |Administrativo | Administrativo especializad én
Mediz Media Media Media Media Media
CARACTERISTICA N2 16.
) . 4,48 3,70 3,84 3,98 3,88
Integralidad del curriculo
CARACTERISTICA N2 17. 435 361 188 e 3%
Flexibilidad del curriculo ' ! !
CARACTERISTICA N2 18.
Interdisdplinariedad
CARACTERISTICA N2 19.
Estrategias de ensefianzay 4,40 3,99 4,02 4,02
aprendizaje
CARACTERISTICA N2 20.
Sistema de evaluadidn de 4,43 4,01 3,78 4,02
estudiantes
CARACTERISTICA N2 21.
4,50 3,95 4,00

Trabajosde los estudiantes
CARACTERISTICA N2 22.
Evaluacidn y autorregulacion 3,44 344

del programa

CARACTERISTICA N2 23.

» » : 4,33 3,00 3,53
Extensidn o proyeccidn social

CARACTERISTICA N 24,
Recursos bibliogréficos
CARACTERISTICA N& 75,
Recursos informéticns y de 4,27 4,44 4,35 3,12 4,05 4,02 4,01
comunicacion
CARACTERISTICA N2 26.

3,23 3,95 4,00 39

421 3,50 4,00 3,93
Recursos de apoyo docente
4. FACTOR PROCESOS
_ 4,27 4,44 4,38 3,32 3,91 3,82 392
ACADEMICOS

Para el factor procesos académicos del 2016 cabe resaltar que las
caracteristicas estrategias de ensefilanza y aprendizaje, el sistema de
evaluacién de estudiantes y trabajos de los estudiantes obtuvieron las
valoraciones mas altas. Por el contrario, la caracteristica evaluacién y
autorregulacién de programa obtuvo la calificacibn méas baja dentro del
factor.

Aunque el factor viene experimentando ascenso en su progreso, las
calificaciones, estan sefialando la necesidad de reforzar algunas de las
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acciones de mejoramiento, en general, de elementos didacticos asociados a
los procesos de aprendizaje, en la medida en que la modernizaciéon de los
contenidos y las metodologias de las disciplinas son cada dia mas
fuertemente intensivas en tecnologias de la informacion y la comunicacion.

FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Tabla 12. Factores de Evaluacién Factor 5, 2014

Uniagustiniana 2014
CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION
Estudiante Estudiante de TOTAL
Factores de evaluacién Docent d Administrati
Pregrado Especializacién ocente Egresados ministratives FACTOR
Factor 5 Visibilidad nacional e internacional
3,50 3,16 3,29 3,04
Insercion del programa en
Caracteristica 27 contextos académicos 204
nacionales e internacionales ‘
3,50 3,16 2,660 3,04 30

Como se observa en la tabla anterior, en el ejercicio de autoevaluacion de
2014 este factor obtuvo la calificacion de Regular, con puntajes regulares
por todos los estamentos que lo calificaron. La calificacibn mas baja fue
dada por los docentes mientras que la méas alta fue dada por los estudiantes.

En la tabla siguiente correspondiente a la autoevaluacion de 2016, el factor
experimenta un mejoramiento y alcanza el umbral de bueno, aunque en el
limite de la escala y arrastrado por las calificaciones de los académicos
administrativos y los estudiantes.
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Tabla 13. Factores de Evaluacién Factor 5, 2016

TOTAL UNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016,

Ente

Caracteristicas Factores

Academico_

Administartivo

Estudiante_

. — . . . i Docente Egresado Estudiante . Total
(Ervaluacion cuantitativa) |Administrativo | Administrativo especializadén
Media Media Media Media Media Media
CARACTERISTICA N2 27.
Insercion del programa en
e 4,39 3,69 3,12 3,67
contextos académicos
nacionalese internacionales
CARACTERISTICA N2 28.
Reladones externas de 3,95 3,25 3,65 3,62
profesores y estudiantes.
5. FACTOR VISIBILDAD
4,15 3,25 3,67 3,12 3,62

NACIONAL E INTERNACIONAL

En el contexto de la educacién superior, tanto nacional como internacional,
este factor es determinante para el reconocimiento institucional de la alta
calidad, dados los procesos de globalizacion y de mayor integracion de las
Instituciones de educacidon superior a nivel nacional. Hay que sefalar que
en las directrices del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién del paisy
en la tradicién de las grandes universidades, este factor esta fuertemente
ligado a los procesos de investigacion.

Aunque la calificacion de este factor alcanzé el nivel de Bueno y viene
mejorando, se hace necesario profundizar las acciones de integracién
interna y externa para trabajar de manera conjunta por la organizacion y
participacion en eventos académicos e incrementar los niveles de
interaccién con otras comunidades académicas, disciplinares, cientificas y
sociales por medio de la movilidad de profesores y estudiantes, asi como
lograr ampliar los alcances de los convenios nacionales e internacionales.

FACTOR 6: INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

El cuadro siguiente permite visualizar que la calificacién otorgada en el
ejercicio de autoevaluacion de 2014 por casi todos los estamentos es buena,
con calificaciones mas altas por parte de los estudiantes de pregrado y los
estudiantes de especializacion; la calificacién regular es dada por los
egresados. Por su parte, los docentes perciben los procesos de
investigacién formativa como buenos, més no asi los egresados, quienes los
califican de regulares.
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Tabla 14. Factores de Evaluacion Factor 6, 2014

Uniagustiniana 2014
CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION
Estudiante Estudiante de TOTAL
Factores de evaluacion Docent d Administrati
Pregrado Especializacion ocente Egresados ministrativos FACTOR
Factor6 Investigacion, Innovacién y creacién artistica y cultural
Formacién parala 3,88 3,71
Caracteristica 29 | Investigacidn, la innovacién y 599
la creacion cultural y artistica ’
. 3,90 394 3,49
Compromiso con la 100 343
Caracteristica 30 | investigacion y la creacion . -
. 4,15 3,99
artistica y cultural
3,62 3,60
3,92 376 3,69 2,97 3,70

En la autoevaluacion de 2016, los resultados de la tabla siguiente muestran
un mejoramiento del factor, manteniéndose en el umbral de bueno y con
calificaciones menores por parte de los egresados y de los estudiantes de
especializacion.

Tabla 15. Factores de Evaluacién Factor 6, 2016

TOTAL UNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016
Ente
Caracteristicas Factores Academico_ | Administartivo . Estudiante
.. - . ) . ) Docente Egresado Estudiante o Total
(Ervaluacion cuantitativa) [Administrativo| Administrativo especializacion
Media Media Media Media Media Media
CARACTERISTICA N2 29,
F i6 I
 rormacenparaia 4,47 415 3,25 392 3,70 386
investigaddn, lainnovacion y
la creacion artistica y cultural
CARACTERISTICA N2 20.
C i |
_ompromBocon @ 429 414 3,87 3%
investigaddn y la creacion
artistica y cultural
6. FHCIDRINVBTIGHCIéN,
INNOVACION Y CREACION 4,38 415 3,25 3,89 3,70 38
ARTISTICA Y CULTURAL

Por su posicion estratégica en el aseguramiento y acreditacion de la calidad,
la funciéon de investigacion cobra una gran importancia porque con su
gestion se contribuye de forma significativa a fortalecer el curriculo, a
consolidar grupos y semilleros de investigacion y a aportar en términos de
innovacion al sector productivo y social del pais. La Uniagustiniana inicio
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el proceso de reconocimiento de estos grupos ante Colciencias y en un
futuro préoximo se espera que se reclasifique el que esta en categoria Dy se
inscriban nuevos grupos.

FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL

La siguiente tabla presenta los resultados del ejercicio de autoevaluacién
de 2014 en el cual este factor alcanzo6 el nivel de regular, siendo mejor
calificado en sus caracteristicas por los docentes y los administrativos que
por los estudiantes de pregrado y los estudiantes de especializaciéon. Por
caracteristicas, los estudiantes a través de sus respuestas conceden mucha
importancia a la pertinencia de los servicios y las actividades de bienestar,
frente a los proyectos que establecen estrategias pedagdgicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de retencion y de
graduacion.

Tabla 16. Factores de Evaluacién Factor, 2014

Uniagustiniana 2014
CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION
Estudiante Estudiante de TOTAL
Factores de evaluacién Docent d Administrati
Pregrado Especializacion ocente Egresados Ministrativos FACTOR
Factor 7 Bienestar Institucional
e 4,05 373 3,41 2,85 3,37
Politicas, programas y 361 501 357
Caracteristica 31 servicio de bienestar - : .
o 3,58 3,61
universitario
3,63
L Permanencia y retencion
Caracteristica 32 o 2,68 3,15 3,82 2,96
estudiantil.
3,36 344 3,61 2,28 3,50 3,50

En la autoevaluacién de 2016, como lo muestra la siguiente tabla, este factor
experimenté un mejoramiento importante alcanzando la calificacion de
bueno y con mejor puntaje en la caracteristica relativa a las politicas,
programas y servicios de bienestar universitario.

BUREAU VERITAS §
Centification




Vigilada Mineducacién

70 , HORIZONTES UNIAGUSTINIANA
") PROFESIONALES Zronarrd

Tabla 17. Factores de Evaluacién Factor 7, 2016

TOTAL UNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016
Ente
Caracteristicas Factores Academico_ | Administartivo § Estudiante_
. S . . . ) Docente Egresado Estudiante - Total
(Ervaluacién cuantitativa) |Administrativo| Administrativo egpecializaddn
Media Media Media Media Media Media
CARACTERISTICA N2 31.
Politicas, programas
€8s, programas y 426 4,61 4,27 3,06 3,95 3,54 3,90
servicios de bienestar
universitario
CARACTERISTICA N2 32.
Permanencia y retencién 411 4,26 3,80 3,84
estudiantil
7. FACTOR BIENESTAR
4,20 4,61 4,26 3,06 3,87 3,54 3,85
INSTITUCIONAL |

Es un factor que sin duda impacta las dinamicas de la vida académica por
lo que resulta pertinente afianzar estrategias de tipo comunicativo, que
garanticen que la informacién llegue a cada uno de los estudiantes y asi
realizar las acciones de seguimiento que permitan incrementar la tasa de
permanencia y minimizar la desercién académica.

FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

En la siguiente tabla se consigna los resultados del factor para el afio 2014.
La calificacién alcanza el nivel de Bueno siendo, en su orden, los docentes
y los administrativos los que otorgan una mayor calificacién a este factor.
Resulta obvio que en virtud de la vinculacién contractual que tienen estos
dos estamentos estan en una posicion que les permite evaluar el factor con
criterios de objetividad.
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Tabla 18. Factores de Evaluacién Factor 8, 2014

Uniagustiniana 2014

CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION

L. Estudiante Estudiante de . . TOTAL
Factores de evaluacion R Docente Egresados |Administrativos
Pregrado Especializacion FACTOR
Factor 8 Organizacién, Administracién y Gestion
3,66 3,63 4,08 3,24 3,66
Caracteristica 33 Orgamzaél‘on, dministracion 4,10
y Gestion del programa 3,83
4,08
. L 3,69 3,65 3,90 3,27 3,88
e Sistemas de comunicacién e
Caracteristica 34 i L, 4,10 4,08 3,96
informacién
4,06 3,53 3,78
Caracteristica 35 Direccion del programa. 3,70 3,83 4,28 4,03
3,68 3,70 4,08 3,53 391 3,78

Por su parte, los estudiantes de pregrado y de especializacién otorgan
calificaciones muy similares, y los egresados ligeramente menores.

En cuanto a los resultados del ejercicio de autoevaluacién del afio 2016, la
siguiente tabla muestra un buen mejoramiento en este factor en su conjunto
y, asi mismo, en las calificaciones obtenidas por caracteristicas, con buenas
notas emitidas por egresados y estudiantes de especializacion.

Tabla 19. Factores de Evaluacién Factor 8, 2016

TOTAL UNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016
Ente
Caracteristicas Factores Academico_ | Administartivo § Estudiante_
L. - L. . . i Docente Egresado Estudiante .o Total
(Ervaluacién cuantitativa) |Administrativo| Administrativo especializad on
Media Media Media Media Media Media
CARACTERISTICA Ne 33,
Organizadion, administrad on 442 447 3,80 3,65 3,92
y gestion del programa
CARACTERISTICA N2 34,
Sistemas de comunicacion e 447 3,70 4,07 3,83 4065
informacion
i [
C{\RA(.:T’ERISHCA N2 35. 496 4,07 410
Direccion del programa
8. FACTOR ORGANIZACION
P Pl 4,42 446 3,70 4,01 3,75 (04}
ADMINISTRACION Y GESTION 4 |
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Por caracteristicas, las calificaciones promedio indican la necesidad de
fortalecer aiin mas la gestion de los programas académicos y continuar hacia
la excelencia de los procesos de apoyo a la academia. Cabe anotar que la
caracteristica de direccion del programa obtuvo la calificacion mas alta por
parte de los docentes.

FACTOR 9: IMPACTO DE LOS EGRESADOS SOBRE EL MEDIO

La tabla siguiente, permite visualizar que este factor alcanzé una calificacién
de Regular, con los puntajes méas bajos por parte de los egresados, los
estudiantes de especializacién y el pregrado, y con calificaciones més altas
por parte de docentes y administrativos.

Por caracteristicas el seguimiento a egresados tiene una calificacion

ligeramente superior a la evaluacion de impacto en el medio social y
académico.

Tabla 20. Factores de Evaluacién Factor 9, 2014

Uniagustiniana 2014
CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION
Factores de evaluacion =T Estuc!lalnte !j,e Docente Egresados |Administrativos TOTAL
Pregrado Especializacion FACTOR
Factor9 Impacto de los Egresados en el medio
301 3,84 4,01 3,70
Caracteristica 36 Segulmiento de los 3,75 3,95
egresados 3,94
2,20
3,95 3,25 3,74 3,63 427
3,60 2,99 3,54 2,32 331
Caracteristica 37 Impacto de los Egresac’ios en 2,75 3,69 2,86
el medio social y académico. 2,16
2,82
3,27
3,33 3.36 3,75 3,29 3,3 337

En el ejercicio de autoevaluacion de afio 2016, la siguiente tabla muestra
gue el factor en su conjunto experiment6 un buen mejoramiento, alcanzando
la calificacion de Bueno, con una mejor calificaciéon en la caracteristica de
evaluacién de impacto de los egresados en el medio social y académico.
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Tabla 21. Factores de Evaluacién Factor 9, 2016

TOTAL UNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016
Ente
Caracteristicas Factores Academico_ | Administartivo ) Estudiante_
. N . i - i Docente Egresado Estudiante - Total
(Ervaluacién cuantitativa) |Administrativo | Administrativo egpecializadén
Media Media Media Media Media Media
CARACTERISTICA N2 36.
Seguimiento de los 4,36 4,53 4,30 3,34 3,63 249 364
egresados
CARACTERISTICA N2 37.
Impacto de los egresadosen 3,81 3,81
el medio socizal y académico
9.FACTOR IMPACTO DE LOS
4,36 4,53 4,30 3,56 3,63 2,49 3,66
EGRESADOS EN EL MEDIO |

El analisis comparado de las cifras de los dos ejercicios de autoevaluacién,
estan sefalando la necesidad de continuar con el fortalecimiento de los
procesos y mecanismos para la evaluacién de impacto y de seguimiento a
egresados, con el fin de percibir de manera mas amplia cuales aspectos son
clave para mejorar el campo de formacién de los programas, para que los
egresados se destaquen en el desempefio de la profesién. También debe
continuar mejorandose el servicio de empleo institucional y los canales de
comunicacion.

Factor 10: Recursos Fisicos y financieros

Tabla 22. Factores de Evaluacion Factor 10, 2014

Uniagustiniana 2014
CALIFICACION CUANTITATIVA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS ACTORES DE LA AUTOEVALUACION
.. Estudiante Estudiante de . . TOTAL
Factores de evaluacion o, Docente Egresados |Administrativos
Pregrado Especializacion FACTOR
Factor 10 Recursos fisicos y financieros
4,23
4,24
Caracteristica 38 Recursos fisicos. 3,99
4,57
3,87
Caracteristica 39 | Presupuesto del programa 3,85 4,46 3,43
Caracteristica 40 | Administracion de Recursos 3,87
3,85 4,46 4,03 4,11
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La tabla anterior muestra que, en el ejercicio de autoevaluacion del 2014,
los estamentos a los que se les hicieron estas preguntas, perciben con un
nivel de Bueno este factor, el cual es clave para apoyar los desarrollos de
largo plazo de la Institucion en cuanto a las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccién social. Por caracteristicas es muy
importante que se perciba en promedio como buenos los criterios de
asignacién y distribucién de los recursos fisicos y financieros, de acuerdo
con la naturaleza y caracteristicas de los programas.

Por su parte, en la autoevaluacion de 2016 se experimenté un mejoramiento
del factor en su conjunto, en el cual las calificaciones muestran un ascenso
en lo que respecta a los recursos fisicos.

Tabla 23. Factores de Evaluacion Factor 10, 2016

TOTAL UNIAGUSTINIANA AUTOEVALUACION 2016,

Ente

Caracteristicas Factores Academico Administartivo ) Estudiante
. — . - . ) Docente Egresado Estudiante - Total
(Ervaluacién cuantitativa) |Administrativo| Administrativo especializaddn
Media Media Media Media Media Media
CARACTERISTICA Ne 38.
. 4,23 4,51 4,48 4,47
Recursos fisicos
CARACTERISTICA Ne 39,
4,27 4,35 4,38 4,36
Presupuesto del programa
CARACTERISTICA N2 40,
Administracion de recursos
10. FACTOR RECURSOS
4,24 4,44 4,41 441

FiSICOS Y FINANCIEROS

Aunque el factor viene desarrollando un buen mejoramiento, se hace
necesario continuar con el fortalecimiento de los procesos en donde se
evidencien la participacién distribucional en términos de presupuesto de
inversion y gastos, asi como la asignacién de planta fisica e infraestructura
por funciones sustantivas y programas.
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ANALISIS COMPARADO POR FACTORES, EN ATENCION A LAS
CARACTERISTICAS Y ASPECTOS EVALUADOS

Con base en los criterios que utiliza el CNA para evaluar la calidad de
programas e instituciones, y teniendo como punto de partida los informes
de autoevaluacién, a continuaciéon se analizan los resultados de los dos
ejercicios examinados, identificando a través de los factores y sus
caracteristicas, las condiciones internas de operacion de las actividades
académicas y de apoyo, concluyendo con un juicio sobre la calidad
alcanzada sobre el analisis comparado de los periodos de autoevaluacién,
2014 y 2016.

La valoracién de este analisis por parte de la comunidad académica
Uniagustiniana, debe hacerse bajo la consideracién que la Autoevaluacion
es un punto de partida y oportunidad para exponer las fortalezas y
debilidades institucionales, para ser utilizadas como insumo para la
planeacién del mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y
resultados del desempefio institucional. El ejercicio de examen de cada
uno de los factores y sus caracteristicas y los juicios que se generan se
argumentan sobre la base de los enunciados para cada factor que utilizan
como referente los Pares del CNA y las causalidades entre las funciones
sustantivas a través de las caracteristicas de manera integral.

Lo anterior conlleva asumir las conclusiones sobre los resultados
alcanzados con un alto sentido académico para destacar, aspectos criticos
y prioridades que se identifican para ser abordadas en los ejercicios
posteriores de planeacion y prospeccién de la Institucion.

Con el fin de generar un mayor insumo contributivo del ejercicio de
prospectiva y planeacién estratégica, con base en la interpretacién de los
resultados de las calificaciones, se provee un segundo analisis de caracter
conclusivo sobre la base de los contextos externos e internos de lo que
regularmente vienen siendo los procesos de acreditacién de las IES ante
el CNA, bajo los siguientes criterios: relevancia, prioridad, expectativas,
criticidad, aspectos de medicién, evidencia y opciones de mejora. Al final
se genera un andlisis de fortalezas y debilidades por factor, el cual incluye
recomendaciones para las siguientes fases del proceso de mejoramiento
continuo de la calidad, en el marco del modelo de Uniagustiniana.

1S0 9001
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FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

“Una Institucién de alta calidad se reconoce por tener un proyecto educativo
institucional, el cual debe ser suficientemente socializado y apropiado por
la comunidad y sirve de referente fundamental para el desarrollo de sus
funciones misionales”.

Calificacion 2014 = 3.95 Bueno Calificacion 2016 = 4.06
Bueno

Juicio Analitico: Considerando las caracteristicas asociadas a los
factores de misiéon visién y PEIl, se percibe como buena en los dos
ejercicios con tendencia firme de mejoramiento. A través de las
respuestas se concede mayor importancia a las estrategias vy
mecanismos establecidos para la discusion, actualizacion y difusion del
Proyecto Educativo y a las actividades académicas desarrolladas como
coherentes con lo establecido en el Proyecto Educativo de los Programas
académicos.

El trabajo adelantado desde la Vicerrectoria de Desarrollo Humano y
Espiritualidad Agustiniana (ESUNA), con talleres y actividades renovadas
en la induccion y el permanente contacto de estas instancias tanto con
estudiantes, docentes y padres de familia ha permitido un avance
importante en este factor.

FACTOR 2: ESTUDIANTES

“Una Institucion de alta calidad se reconoce porque permite al estudiante
potenciar al maximo sus conocimientos, capacidades y habilidades durante
su proceso de formacién”.

Calificacion 2014 = 3.69 Calificacion 2016 = 3.99
Bueno Bueno

Juicio Analitico: Considerando las caracteristicas asociadas al factor
estudiantes en términos de seleccion e ingreso, capacidad institucional,
participacion en actividades de formacion integral y reglamento, la
calidad considerada por todos los diferentes estamentos, se percibe

1S0 9001
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como buena y en ascenso desde el 2014 hasta 2016. A través de las
respuestas se concede mayor importancia a la capacidad institucional y
a los mecanismos de seleccion e ingreso. También a la formacidn
integral, reglamento académico sobre las préacticas frente a la asignacion
de recursos e instalaciones para las mismas.

FACTOR 3: PROFESORES

“La calidad de una Institucién académica se reconoce en el nivel y calidad
de sus profesores, que hacen de su tarea un ejemplo de vida”

Calificacion 2014= 3.73 Calificacion 2016= 4.08
Bueno Bueno

Juicio Analitico: Considerando las caracteristicas asociadas a este
factor, la calidad percibida por todos los estamentos es buena y en
ascenso en los ejercicios de 2014 y 2016. Se asocia a un buen resultado
pues los atributos académicos y personales de la calidad de los docentes
se constituyen en el eje principal de la excelencia académica de la
Institucion a largo y mediano plazo.

De parte del estamento docente existe un reconocimiento del esfuerzo
gue viene realizando la instituciéon frente a los procesos de seleccion,
vinculacién, permanencia y desarrollo profesoral; una clara muestra de
ello es la politica institucional en materia de remuneracion y los estimulos
a la produccion académica que se evidencia en la produccién de
articulos, ponencias y el disefio de textos didacticos pertinentes en los
procesos de formacion.

FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

“Una Institucion Académica de alta calidad se reconoce por la capacidad
gue tiene de ofrecer una formacion integral, flexible, actualizada e
interdisciplinar, acorde con las tendencias contemporaneas del area
disciplinar o profesional que le ocupa”.

1S0 9001
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Calificacion 2014=3.66

Calificacion 2016= 3.92 Bueno
Bueno

Juicio Analitico: Las respuestas por caracteristicas durante los dos
ejercicios de autoevaluacién muestran una tendencia de mejoramiento de
este factor y conceden mayor importancia a las estrategias de ensefianza
aprendizaje; se destacan los recursos informéticos, bibliograficos, de
comunicacién y la flexibilidad e integralidad curricular. Estrategias
metodologicas para afianzar el conocimiento como talleres,
conversatorios, practica en laboratorios y salidas de campo fortalecen
los procesos académicos de la institucidn.

Se observa la importancia de organizar y participar en eventos
académicos para difundir y posicionar las investigaciones académicas y
los procesos de articulacion con las comunidades. Un aspecto que se
reconoce y valora es la atencion y retroalimentacion que de manera
permanente realizan los docentes a los proyectos y trabajos de los
estudiantes con la incorporacion de contenidos innovadores para
cualificar los perfiles profesionales en relacion con las competencias
laborales especificas requeridas.

FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

“Una Institucion de alta calidad es reconocida nacional e internacionalmente
a través de los resultados de sus procesos misionales”.

Calificaciéon 2014=3.00 Calificacién 2016= 3.62 Bueno
Regular

Juicio Analitico: El factor de visibilidad nacional e internacional muestra
una evoluciéon ascendente de mejoramiento al alcanzar la calificacion de
bueno en el ejercicio de autoevaluacién de 2016. En las calificaciones
por caracteristicas se otorga similar importancia a la insercion de la
institucién en contextos académicos nacionales e internacionales y a las
relaciones externas de profesores y estudiantes.

En la Institucibn en 2015 se crea la Oficina de Relaciones
Internacionales, ORI, a través de la cual se genera una importante accién
para la concrecién de convenios internacionales, se estructura la politica
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sobre Internacionalizacién y se inicia la organizacién e integracion de la
movilidad de estudiantes y docentes preferentemente. Es el factor que
mayor porcentaje de mejora presenta.

FACTOR 6: INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

“Una Institucion de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se
reconoce por la efectividad en sus procesos de formacién para la
investigacién, el espiritu critico y la creacion, y por sus aportes al
conocimiento cientifico y al desarrollo cultural”.

Calificacion 2014 = 3.7 Calificacion 2016 = 3.85
Bueno Bueno

Juicio Analitico: La calificacibn otorgada en los dos ejercicios de
autoevaluacion muestra un mejoramiento en la percepcion de la calidad.
Por caracteristicas, en primer lugar, los estamentos encuestados otorgan
una mayor importancia al compromiso con la investigacién y la creacion
artistica y cultural y, en segundo lugar, a la investigacion formativa, lo cual
nos indica que la Institucién no decae en sus esfuerzos por apoyar esta
funcion sustantiva.

Al profundizar en las respuestas se destacan la importancia de las
calificaciones sobre las politicas institucionales, el trabajo de los grupos y
semilleros de investigacion en los que participen estudiantes y docentes,
el reconocimiento de estos por Colciencias a través de los aportes con la
participacion de los estudiantes en programas de innovacién, transferencia
de conocimiento, emprendimiento y creatividad en la Uniagustiniana.
Igualmente, son percibidas como buenos, aunque susceptibles de mejorar
los aspectos relacionados con los incentivos y politicas de respaldo a la
existencia y permanencia de grupos y semilleros, la utilizacién por parte de
los docentes de mecanismos para incentivar en los estudiantes la
generacion de ideas y problemas de investigacién, que puedan ser
resueltos mediante la aplicacion del conocimiento y la innovacién y los
grupos o semilleros que soportan los programas. En este aspecto hay que
sefialar la importancia de fortalecer los procesos pedagédgicos de
investigacién formativa frente a los semilleros y grupos que soportan los
programas, lo cual estd directamente relacionado con las opciones de
grado y los niveles avanzados curriculares hacia los postgrados.
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Para los pares es muy importante evidenciar las horas asignadas a la
investigacion, al desarrollo de las lineas y al fortalecimiento de semilleros
y los grupos de investigacion que soportan los programas, con la
participacion de docentes y estudiantes, la participacion en eventos de
socializacién del conocimiento y a los incentivos y respaldos institucionales
para la innovacién, la creacién artistica y cultural.

Institucionalmente y como estrategia de mejora para este factor, se separa
la investigacidon de la Vicerrectoria Académicay se oxigena la Investigacion
creando la Vicerrectoria de Investigaciones, con lineamientos y politicas
para su desarrollo. No obstante, es uno de los factores con el indicador
mas bajo de mejora, aunque las calificaciones se mantienen en la categoria
de BUENO.

FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL

“Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados vy
accesibles, son utilizados por profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa y responden a una politica integral de bienestar
universitario definida por la institucion”.

Calificacion 2014 = 3.5 Calificacion 2016 = 3.85
Regular Bueno

Juicio Analitico: Este factor considerado de caracter integral fue calificado
como Regular en 2014 y en el ejercicio de 2016 experimenté un
mejoramiento. Por caracteristicas, a través de las respuestas se otorga una
calificacién similar al conocimiento y atractivo de los servicios y programas,
a su pertinencia y contribucion para el desarrollo personal y la formacién
integral de los estudiantes, y sobre la existencia de actividades y proyectos
para asegurar la permanencia y retencién estudiantil. La dinamica de
mejoramiento, impone profundizar y ampliar los procesos incorporados a
sus caracteristicas sobre todo a las politicas, programas y servicios, la
difusion del conocimiento sobre estos servicios, la accesibilidad y goce.

Este factor es uno de los que muestra un porcentaje de mejora significativa
al aumentar de 3.5 a 3.85. La creacion de la nueva vicerrectoria de
Desarrollo Humano, permitié estructurar politicas y estrategias importantes
para visibilizar las acciones propias de bienestar estudiantil, vy
especialmente ampliar las coberturas de beneficiados y participantes.
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Entendiendo que un componente importante del Bienestar Institucional es
el tema de la retencién y graduacién (desercidon y pasivos académicos), se
cred la instancia organizacional denominada PERMANENCIA, a través de
la cual se ha evidenciado acciones concretas que deben ser dimensionadas
para que impacten en los indicadores propios.

FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

“Una Institucion Académica de alta calidad requiere una estructura
administrativa y procesos de gestion al servicio de las funciones misionales.
La administracién no debe verse en si misma, sino en funcién de su vocacion
al desarrollo de las funciones sustantivas y al proyecto educativo”.

Calificacién 2014 = 3.7 Calificacién 2016 = 4.0
Bueno Bueno

Juicio Analitico: En cuanto a la organizacién, administracion y gestion, se
califica como buena en los dos ejercicios de autoevaluacién con tendencia
ascendente de mejoramiento. Por caracteristicas, se otorga la mayor
importancia a la direccion de los programas, y a los sistemas de
informacién y comunicacién, a la organizacion para la asignacion de aulas,
salas y laboratorios, el portal web, correo electrénico, carteleras, boletines
y a las reuniones realizadas por parte de las direcciones de programas.

La inversion efectuada en materia de informacién y comunicacién es de
importancia por su asignacién de acuerdo a proyectos que marcan un
derrotero cierto hacia desarrollos importantes en este campo.

FACTOR 9: IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO.

“Una Institucion Académica de alta calidad se reconoce a través del
desempefio laboral de sus egresados y del impacto que estos tienen en el
proyecto educativo y en los procesos de desarrollo social, cultural y
econoémico en sus respectivos entornos”.
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Calificacion 2014 = 3.4 Calificacion 2016 = 3.66
Bueno Bueno

Juicio Analitico: Los resultados de la aplicacién de los instrumentos
genera la calificacion de este factor como Bueno y ascendiendo en su
proceso de mejoramiento en los dos ejercicios de autoevaluacion
comparados. Por caracteristicas, se otorga mayor importancia al impacto
de los egresados en el medio social y académicos, y un poco menos al
seguimiento de egresados. De acuerdo con los resultados a lo largos de
todos los factores, se observa que los egresados son quienes en promedio
califican mas bajo estos factores, lo cual demuestra la necesidad de
reforzar los mecanismos e instrumentos de acercamiento y participacion de
los mismos en los procesos académicos de la Institucion.

Este factor a pesar de los esfuerzos institucionales, si bien se encuentra
en una calificacion de BUENO, la poblacion misma es de gran movilidad de
residencia y de lugar de trabajo lo que dificulta su ubicacién. No obstante,
su mejora es mas lenta en comparacién a los otros factores, lo cual ratifica
el interés de la Institucion de mantener una comunicacion asertiva con este
estamento de la comunidad universitaria. Se han creado incentivos para su
participacion en los programas de posgrado y en su presencia en eventos
internacionales con ponencias pertinentes.

FACTOR 10: RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

“Una Instituciéon Académica de alta calidad se reconoce por tener los recursos necesarios
para dar cumplimiento éptimo a su proyecto educativo y por mostrar una ejecuciéon y manejo
efectivos y transparentes de sus recursos fisicos y financieros”.

Calificacion 2014 = 4.11 Calificacion 2016 = 4.41
Bueno Bueno

Juicio Analitico: La calidad de este factor es calificada como buena y
mejorando a través de los dos ejercicios de autoevaluacion comparado. Por
caracteristicas, la calificacion ligeramente menor la reciben el presupuesto
asignado a los programas, aunque todas mejorando y en el umbral de
bueno. Considerando que este factor es la base para el pleno ejercicio y
desarrollo de las funciones sustantivas, se hace necesario continuar
profundizando en su mejoramiento, sobre todo en los mecanismos de
acceso y uso a los servicios de dicha infraestructura y revisar los
mecanismos de acceso y uso de estos recursos, lo mismo que desarrollar
y ponderar las fuentes desde donde se generan junto a su aplicacion y
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distribucion por funciones sustantivas en términos de los programas y
proyectos en desarrollo.

Este factor muestra un indicador de mejora significativo. El presupuesto de
inversion se socializa a través de la Jornada de Planeacién que cada afio
se organiza. Cada programa académico y dependencia administrativa
conoce los proyectos que se aprueban y los recursos asignados para la
ejecucién tanto de proyectos como actividades de desarrollo.

Los vicerrectores y directores socializan con sus equipos de trabajo los
recursos presupuestales asignados para su gestion.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES INSTITUCIONALES BAJO CRITERIOS DE
RELEVANCIA, PRIORIDAD, EXPECTATIVAS INTERNAS, EVIDENCIA Y
OPCIONES DE MEJORA

BREVE SINTESIS DE REQUERIMIENTOS DEL CNA A PROPOSITO DE LA
ACREDITACION

A continuacion, se explicitan los requerimientos por parte del Ministerio de
Educacion Nacional y del CNA® para que las IES obtengan la acreditacion
institucional: de la totalidad de los programas sujetos al proceso de
acreditacion deberan tener como minimo el 25% acreditado; a partir del afio
2019 pasara a ser el 40%.

Adicional a lo anterior, las Instituciones de Educacién Superior deberan
garantizar que sus excedentes financieros se reinviertan en su actividad
misional, para lo cual se necesitara de un mayor nivel de desagregacién en
la aplicacién y destinacion de los recursos.

CONTEXTO INTERNO

A partir del andlisis de cada uno de los factores es necesario elaborar un
mapa de ruta con metas que contemplen coherencia con cada una de las
caracteristicas del factor, de esta manera se espera formular indicadores
que den cuenta tanto de aspectos cuantitativos como cualitativos.

8 A la fecha hay 48 Universidades con acreditacion institucional, recuperado Marzo 16 de 2017 https://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-
co/cr%C3%A9ditoeducativo/institucionesconacreditaci%»C3%B3ndealtacalidad.aspx. Véase también: “Lineamientos para el proceso de
acreditacion de Instituciones de Educacion Superior”. Acuerdo 03 de 2014. CESU.
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Esta articulacion permitir4 superar los rezagos en los porcentajes de avance
de los proyectos, jalonandolos desde las caracteristicas de sus causalidades
a nivel de los campus y horarios. No sobra recordar que, para el CNA, la
verificacion de la calidad se efectua sobre propésitos declarados por la IES
en sus aspectos misionales y del PEI de forma integral y no sobre
estandares individuales por factores, reconociendo la diversidad y el
contexto en que se materializan los resultados de sus servicios y labores.

Es importante que la Uniagustiniana tenga evidencia de todo el Contexto
Institucional, a través de documentos que dan una idea general de lo que
es la Institucidn, su historia, los lineamientos institucionales, su estructura
académico administrativa. Por ello, debe hacerse la permanente
actualizacién de los mismos en los archivos o documentos correspondientes.
Dichos documentos deberan contemplar entre otros aspectos, los
siguientes: mision, vision y valores institucionales y aspectos historicos.
Otros documentos de importancia son: el Proyecto Educativo Institucional,
el Plan de Desarrollo Institucional, el Modelo de Gestién Institucional, el
Modelo de Autoevaluacién Institucional vy las diferentes Politicas
Institucionales,

RELEVANCIA

De acuerdo con los resultados del ejercicio de autoevaluacién se considera
de la mayor trascendencia superar los rezagos en visibilidad nacional e
internacional. Debe generarse mayor informacién sobre la asignaciéon y
distribucion de los recursos fisicos y financieros por programas y proyectos
estratégicos, transversales a las funciones sustantivas. Al respecto hay que
seflalar que las relaciones externas al interior del pais y de la
internacionalizacion, deben cubrir las funciones sustantivas de forma
integral y generar resultados de productividad, generacién de recursos y su
aplicacion para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
buscando el desarrollo pleno de las funciones sustantivas en términos de
impactos.

PRIORIDAD

Con base en los resultados de la Autoevaluacion, se hace necesario definir
metas de mejoramiento por factor de calidad y estrategias para articular los
productos y resultados de los proyectos del plan de desarrollo con la
evidencia estadistica, documental y testimonial, requerida por el CNA para
la acreditacion.
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De acuerdo con las distintas calificaciones de los factores y sus
caracteristicas, las prioridades identificadas no s6lo estarian directamente
relacionadas con la necesidad de alcanzar avances rapidos de los factores
gue obtuvieron la calificacion de Regular, dada por los egresados al factor
estudiantes, procesos académicos y bienestar institucional, sino fortalecer
los aspectos relacionados con la planta docente, la renovacidn curricular
buscando su flexibilizacion, lineas de profundizacién y de electividad
contempordnea, con la participaciébn de los estamentos de la
UNIAGUSTINIANA, egresados y directivos de empresas del sector privado,
al igual que fortalecer las capacidades, articulaciéon y productividad de los
semilleros y grupos de investigacion.

EXPECTATIVAS

En relacién con las prioridades identificadas es claro que, las expectativas
del CNA cuando se presente la Institucibn como tal o alguno de sus
programas solicitando la acreditacién, es verificar avances (las
calificaciones por factores deberian estar por encima de 4.01) en el
mejoramiento continuo de sus caracteristicas. En el analisis comparado de
los dos ejercicios de autoevaluacion 2014 — 2016, en estos momentos la
institucién alcanza el umbral del CNA en el 40% de los factores y un 50%
cada vez se acerca mas al nivel de cumplimiento en alto grado. Esta
circunstancia impone redoblar los esfuerzos de mejoramiento que viene
haciendo la Institucion con el fin de alcanzar los niveles deseables de
calidad.

CRITICIDAD

De acuerdo con las cifras de las calificaciones de los factores, en términos
de la comparacion entre la escala del modelo de autoevaluacién de la
calidad Uniagustiniana y la escala del CNA, las percepciones sobre todos
los factores experimentan un mejoramiento en el tiempo. Dentro de la escala
del CNA, los factores de visibilidad nacional e internacional, y la evaluacion
de impacto de los egresados en el medio social y econémico del pais
presentan los mayores desafios para alcanzar en alto grado los atributos de
calidad.

ASPECTOS DE MEDICION Y EVIDENCIA
De acuerdo con las experiencias de acreditacion institucional y las
exigencias de evidencia por parte del CNA, es necesario recordar que, para
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el caso de un juicio sobre alta calidad institucional, los indicadores
generados por el ejercicio de autoevaluacién no representan mas del 20%
de la evidencia que debe aportarse para una cabal evaluaciéon por parte de
los Pares. Por ello, se hace necesario disponer de una bateria de
indicadores y estadisticas compacta, que permita a los Pares confrontar con
la base documental que registre los atributos de calidad de los factores, lo
consignado en el SNIES, el SACES, el SPADIES y OLE, Colciencias y la
pagina web, con el fin de hacer consistentes los cruces para verificar la
consistencia de los datos con la evidencia documental.

En este sentido es importante tener documentado el Desarrollo Institucional
a través de datos estadisticos que contemplen aspectos como:

= Oferta académica, datos comparativos de oferta entre pregrado y
posgrado; aspirantes, datos de matriculados de primera vez,
comparativos de inscritos y matriculados.

= Poblacion académica, caracterizacion demografica, éxito estudiantil,
porcentaje de retencién anual, comparativo con el porcentaje
nacional, soporte financiero a estudiantes.

= Talento humano, poblacion académica y administrativa, académicos
por nivel de formacién, académicos en formacién segln nivel,
dedicacién de los académicos segun actividades, académicos segun
dedicacién, académicos segun modalidad de vinculacién, estimulos a
la excelencia académica, ascensos en el escalaféon docente.

= Egresados, numero de graduados de programas de pregrado y
posgrado;

= Investigacion, numero de revistas de la Institucién, nimero de grupos
de investigacion y su clasificacién segun Colciencias, numero de
documentos con filiacién a la Uniagustiniana publicados en revistas
indexadas e indice de impacto.

= Responsabilidad Social Universitaria, niumero de proyectos de
responsabilidad social, beneficiarios y zonas de intervencidn.

= |nternacionalizacién, niamero de estudiantes del exterior que estan
en la Uniagustiniana, y numero de estudiantes de la Uniagustiniana
en el exterior, beneficiarios de préstamos condonables, nimero de
profesores en intercambio tanto extranjeros como nacionales;
biblioteca, numero de colecciones; vy,

= Campus e infraestructura, crecimiento en m?2 &area construida,
fuentes de ingresos (matriculas, ingresos académicos, servicios
otros), uso de los recursos, patrimonio.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR FACTOR

Con base en las cifras de las calificaciones de los factores, en términos de
la escala del modelo de autoevaluacion de la calidad Uniagustiniana, a
continuacion, se identifican las siguientes fortalezas y debilidades por cada
factor:

FACTOR 1: MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL
Fortalezas:

e EI Proyecto Educativo Institucional de la Institucion Universitaria
Uniagustiniana, con sus énfasis en la promocién de liderazgos bajo
principios agustinianos de espiritualidad, libertad, amistad y sentido
de lo colectivo contribuye de manera positiva a la formacion de
profesionales con verdadero sentido ético para una Colombia que
requiere con urgencia de profesionales que contribuyan a la
transformacién social de pais.

Debilidades:

e No toda la comunidad educativa de la Uniagustiniana conoce la
Misidn, Visién y Proyecto Educativo Institucional. Para subsanar esta
situacion se hace necesario ademas de realizar jornadas de induccién
al inicio de cada semestre académico, establecer estrategias
permanentes para la difusion y apropiacién del PEI para que
estudiantes, docentes y administrativos ganen en la identificacion,
valoracién y apropiacion de estos principios.

Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacién de alta
calidad

Dentro de las acciones se puede consolidar la divulgacion de la Mision a
través de los documentos de caréacter institucional producidos por la
Uniagustiniana, las jornadas de planeacion estratégica de los diferentes
niveles organizacionales que sirven como insumo en la construccién de los
planes de desarrollo y los procesos de autoevaluacién tanto de programas
como la institucional. Estos espacios sirven, ademas como escenarios para
la permanente reflexion de los valores Uniagustinianos y del cumplimiento
de la vision institucional.

El PDI debe reflejar los elementos de procesos de evaluacién previos que
se constituyen en punto de partida para la proyeccion de la gestiéon
institucional, los cuales deben estar condensados en los objetivos
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estratégicos. Lo anterior se constituye en un reflejo de la maduracién de una
cultura de calidad y planeacion a nivel institucional a través de la
autoevaluacién permanente que la Institucion lleva a cabo y que, ademas,
brinda orientaciones para la elaboracién de planes de mejora.

Es importante que toda la comunidad académica conozca los Estatutos de
la Institucion Universitaria Uniagustiniana, los cuales reglamentan los
o6rganos de gobierno y la organizacién

académica y administrativa de la Uniagustiniana, asi como dar a conocer y
promocionar los mecanismos de participaciobn por parte de los
representantes de los diferentes estamentos de la Institucion. De igual
importancia, es el conocimiento y la divulgacion de las diferentes politicas
institucionales que deben contribuir al desarrollo de las funciones
sustantivas. De tal manera que se debe encontrar una congruencia entre los
expresado en el PEI, las politicas institucionales y el Plan de Desarrollo
Institucional.

Dicho lo anterior, se tiene una oportunidad de mejorar los mecanismos de
comunicacién al interior de la Uniagustiniana entre todos sus estamentos, y
en especial, con los egresados y las estudiantes de especializacién. Para
ello se pueden hacer estudios de impacto de los medios de comunicacion
que estan siendo utilizados en la estrategia de comunicacion de la
Institucion.

Finalmente, se debe hacer visible la intervencién social en el medio
circundante a la Institucién, tanto dentro como fuera de la misma. De igual
manera, se debe hacer seguimiento a pertinencia social y su cumplimiento
en relacién con la Misién, para ello, es importante la actualizaciéon del PEI,
de facultad y programas basados en las necesidades del entorno.

FACTOR 2: ESTUDIANTES
Fortalezas:

o La politica de seleccién e ingreso de nuevos estudiantes, los procesos
de acompafiamiento y la transparencia garantizan la inclusién con
equidad y el apoyo para estudiantes que lo requieren.

Bebilidades:

» Baja difusion de las politicas de bienestar y apoyo financiero. Falta

de socializacion de reglamento estudiantil.
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Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacién de alta
calidad

Dentro de los aspectos que pueden consolidarse para una mejor politica de
bienestar se encuentra conocer demograficamente a la poblacién de
estudiantes de la Institucion, esto orientara de manera mas asertiva los
planes y programas de Bienestar estudiantil.

El conocimiento del reglamento estudiantil, asi como de los mecanismos de
participacién de este estamento en los 6rganos de gobierno de la Institucion
contribuye a la transparencia en los procesos y afianza la gobernabilidad.
Generar campafias de socializacion, invitar a la participacién, y la promocién
del uso mecanismos como el voto electrénico en las elecciones de los
representantes aumentan la participacién de la comunidad.

Se deben dinamizar los mecanismos de participacion de los estudiantes ante
los diferentes consejos de la Institucion, como por ejemplo el Consejo
Estudiantil, a través del cual se optimizan canales de comunicacion entre
las Directivas y los estudiantes. Este espacio es uno de los principales
mecanismos para incrementar la participacion del estamento estudiantil, al
constituirse en un escenario donde los estudiantes plantean iniciativas,
muchas de las cuales provienen de la identificacion de la problematica social
del entorno. La elaboracion y ejecucion de proyectos y actividades que
pretenden dar solucién a esas problematicas permite el desarrollo integral
de los miembros de la comunidad, mas aun cuando los estudiantes trabajan
con el apoyo de la Vicerrectoria académica, la oficina de Bienestar
Universitario y otras instancias. Todo lo anterior, a su vez, contribuye al
cumplimiento de la mision institucional.

FACTOR 3: PROFESORES
Fortalezas:

o EXxistencia de una politica institucional que garantiza la vinculacion de
docentes de tiempo completo y financia la participacién en pasantias
internacionales y nacionales, ademas del apoyo para la continuacién
de estudios de nivel doctoral.

o La Uniagustiniana ofrece becas para que los docentes inicien y/o
continten estudios de maestria.

Debilidades:
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e EI crecimiento institucional hace necesaria la vinculacion de
nuevos docentes. La curva salarial dificulta la vinculacion de
docentes con la experiencia y perfil requerido.

e Reducido numero de docentes con doctorado.

Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacion de alta
calidad

La consolidacion de proyectos que apoyen el talento humano de la
Institucion puede aportar grandes beneficios para caminar hacia la
excelencia de este factor. Asi, las capacitaciones que permitan el desarrollo
de las competencias cognoscitivas, instrumentales y actitudinales en el
ambito pedagodgico, didactico, investigativo y de proyeccién social, son de
vital importancia. Aunado a lo anterior, se puede incrementar el apoyo a la
formacion disciplinar, en especial, en el nivel de doctorado. Para ello es
necesario la asignacion de recursos del presupuesto de inversién.

Ademas, se pueden incrementar los estimulos a la excelencia académica
con el fin de reconocer y promover las buenas practicas de la vocacion
académica entre los docentes, segln las tematicas mas apremiantes para
este estamento, por ejemplo, a través de convocatorias anuales y el
incentivo tanto del reconocimiento al mérito como del apoyo econémico a
las mejores iniciativas.

El planteamiento de una politica que estimule la participaciéon e interaccion
de los docentes con otros grupos de interés es uno de los principales
instrumentos para la promociéon de la interaccion de sus académicos con
comunidades cientificas tanto del &mbito nacional como del internacional.
De igual modo se debe promover la pertenencia a asociaciones de
profesionales, académicas y comités editoriales externos con lo cual se
contribuye también al posicionamiento de la Institucidn.

Finalmente, se debe consolidar una planta docente adecuada en cantidad,
dedicacién y niveles de formacién para asi conducir este factor a la
excelencia, para ello podria ser necesaria la revision del Estatuto docente.

FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS
Fortalezas:
» Existe coherencia entre la mision y el disefio curricular que guia
los procesos académicos.
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Debilidades:

e Falta estrategias de socializacion y posicionamiento de los
aportes del sector productivo para la retroalimentacién de los
programas con la incorporacién de contenidos actuales, que
fortalecen los perfiles profesionales entorno a las competencias
laborales requeridas.

Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacion de alta
calidad

Con miras a dar respuesta a los retos de la educacién superior en Colombia,
es necesario que la Uniagustiniana consolide sus procesos de
fortalecimiento curricular. Esto implica a su vez la revision de la gestion
curicular y del papel de los organismos colegiados responsables de la
misma. De igual manera, los mecanismos para la creacién de los curriculos,
asi como para su reforma y evaluacién deben ser claros para la comunidad.

El enfoque interdisciplinario debe permear dichos curriculos, de ello deriva
gue tanto docentes como estudiantes estén en constante oportunidad de
interactuar con otras formas del saber.

En cuanto a la flexibilidad curricular es importante fortalecer aquellas
caracteristicas especificas de los planes de estudio que posibiliten las
estrategias de ensefianza aprendizaje, que apunten tanto a la formacién del
estudiante como al desarrollo de competencias. Es por ello la importancia
de brindar a los estudiantes una oferta de electivas suficiente con su
respectiva distribucién porcentual de créditos segun lo establecido en el
reglamento estudiantil.

Al igual que para otros factores, el disefio de politicas, para este factor
especificamente politicas de Internacionalizacién asi como de una segunda
lengua y uso de las TIC se constituyen en derroteros que orientan los planes
de desarrollo de la institucién no solo en el corto plazo, sino en el mediano
y largo plazo. Una politica en segunda lengua, por ejemplo, apoyaria el
desarrollo de competencias comunicativas y laborales; ademas, permite a
los miembros de la comunidad (administrativos, estudiantes, académicos)
su insercién en el mundo globalizado, y refuerzan los procesos de
internacionalizacion de la Uniagustiniana.

La politica en el uso de las TIC implicaria la capacitacion de la comunidad
educativa en estas competencias para facilitar y mejorar los procesos de
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ensefianza aprendizaje, asi como el desarrollo profesional docente y la
inclusiébn de poblacibn en condiciones geograficamente aisladas o
situaciones especiales. Ademas, incentiva la promocion de nuevos servicios,
la promocion de contenidos digitales, el disefio y la construccion de aulas
virtuales, entre otros. En concordancia con lo anterior, es necesario que se
disponga de suficiente equipamiento para que los docentes puedan utilizar
las TIC en sus procesos de enseflanza aprendizaje.

Es importante resaltar que la consolidacion de la Autoevaluacion periédica
de las unidades académicas es fundamental como parte del aseguramiento
de la calidad y del mejoramiento de los programas en formacion.
Adicionalmente, para asegurar la calidad de los programas académicos se
debe registrar la informacién en actas donde se recoja la informacién
pertinente con el mejoramiento y la calidad. De igual manera, el manejo
documental de los documentos maestros para la creacion y renovacién de
los Programas Académicos de Uniagustiniana, por la dependencia de
Planeacion delegada para tal fin es fundamental.

Es muy importante fortalecer las relaciones con el Sector Externo. Este
sector debe conocer, entre otros, la oferta educativa de Uniagustiniana, y la
pertinencia de sus programas en la atencion a las necesidades de los
diferentes sectores, como el industrial, y del pais en general. Son ellos
quienes califican si el perfil del estudiante en préactica y del egresado se
adapta a la practica que exige el sector, asi mismo, si se encuentran
preparados para responder a nivel profesional con las exigencias del
entorno. Por ello, es muy importante la promocion de practicas con el sector
productivo a través de convenios interinstitucionales, asi como de
actualizaciones docentes en dichas instituciones, especialmente de aquellos
gue requieren de la experiencia practica para la ensefianza.

FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
Fortalezas:
e La pagina web, las publicaciones institucionales y los
convenios.
Debilidades:
e Los niveles de interaccién con otras comunidades académicas,
disciplinares, cientificas y sociales, la participacién en redes
nacionales e internacionales y en eventos de socializacién y
debate académico.
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Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacién de alta
calidad

Este factor en los procesos de acreditacion exitosos® estd muy
interrelacionado con dos aspectos claves como son: la investigacién y la
internacionalizacion del curriculo. Por esto, se debe hacer méas visible y
explicita a nivel normativo ante la comunidad académica, la insercién de los
Programas en contextos académicos nacionales e internacionales, la
participacion en redes de cooperacidén y realizacion de proyectos conjuntos
y eventos internacionales en donde se desarrolle y socialice la produccién
académica.

Asi mismo, la Uniagustiniana debe continuar el desarrollo de proyectos con
diferentes entidades nacionales del sector gubernamental, del sector
educativo, grandes empresas y pymes, entre otras. Ademas, debe fortalecer
sus alianzas para el enriquecimiento de la calidad de la Institucion de la
interaccién con comunidades académicas nacionales e internacionales, y la
existencia e impacto de alianzas interinstitucionales para compartir
recursos, impulsar procesos misionales y buenas préacticas, y dar evidencia
de estos procesos.

Para caminar hacia la excelencia de este factor es necesario que la
Uniagustiniana incremente sus esfuerzos alrededor de una politica de
Internacionalizacién en los siguientes aspectos, los cuales deben ser
debidamente registrados: convenios internacionales y nacionales (nuevos y
antiguos); convenios vigentes; estudiantes internacionales entrantes;
estudiantes en intercambio internacional; estudiantes nacionales entrantes;
estudiantes en intercambio nacional; proyectos internacionales; charlas
informativas y visitas internacionales.

Es muy importante estimular la participacion de los docentes y estudiantes
en eventos de movilidad a través del financiamiento de la participacién en
los mismos; igual de importante es su capacitacion en un segundo idioma.
Asi mismo, se puede promover la participacion de los docentes en eventos
tanto nacionales como internacionales en calidad de invitados con lo cual
se contribuye a la visibilidad. Por altimo, es importante determinar como un
objetivo obtener acreditaciones internacionales.

2 Ver: MEN (2014) Reflexiones para la politica de internacionalizacién de educacion superior en Colombia / Jamil Salmi y otros.
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FACTOR 6: INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL
Fortalezas:

e EIl grupo de investigacion reconocido por Colciencias promueve
el desarrollo de proyectos investigativos y apoya la publicacion
de articulos, a la fecha se han publicado 9 articulos y se
encuentran 13 en sometimiento.

e Los SEMILLEROS DE Investigacién vinculan un gran nimero de
estudiantes y cuentan con espacios institucionalizados para
presentar avances de investigacién.

e La institucion destina recursos financieros para el
fortalecimiento de los semilleros y promueve la participacion de
los estudiantes en espacios académicos externos.

Debilidades:

e Dependencia de un solo grupo de investigacion, para desarrollar
las lineas de investigacion de las distintas disciplinas, para el
trabajo conjunto con los semilleros y dar soporte en términos de la
renovacion a todos programas.

Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacion de alta
calidad

En el fortalecimiento del factor investigaciéon es primordial que se consolide
la investigacion en los programas de pregrado para la formacion de los
estudiantes en esta area. Para tal fin se pueden llevar a cabo la
consolidaciéon de reportes de la investigacion formativa por parte de los
programas académicos, continuar con las politicas de fomento a la
investigacién formativa como semilleros y jévenes investigadores, y con el
desarrollo y financiamiento de proyectos de investigacién que soporten los
procesos de formacién en los estudiantes, entre otros.

Se debe fomentar el desarrollo y la consolidacion de actividades académicas
de los programas, a través de los cuales se desarrollan habilidades y
capacidades para la investigacién, las cuales se deben ver plenamente
registradas en el syllabus de asignaturas de investigaciéon formativa. De
igual manera, y como incentivo para el estudiante, se debe promover la
publicacion de sus trabajos de investigacion y de grado, con lo cual no solo
se estimula la produccién académica, sino que, ademas dicha produccion
entra a hacer parte del acervo bibliografico de la Institucion.
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Para conectar la investigacién formativa con la investigacion cientifica se
deben estimular a aquellos estudiantes que quieran ser investigadores,
derivados de los mismos semilleros, e identificados como sobresalientes.
De esta manera se vinculan estos estudiantes en proyectos cuyas lineas de
investigacion se encuentren afines a sus intereses. Es necesario la
consolidacion de grupos de investigacién cientifica que permitan este
relacionamiento con la investigacion formativa. Ademéas, estos mismos
grupos se convierten en grupos formadores de otros investigadores
derivados de la misma Institucion, que consolidan a largo plazo nuevas
lineas de investigacion y, por ende, nuevos grupos.

Un aspecto que no se debe dejar de lado son los recursos necesarios para
incentivar tanto la formacion en investigacion como la investigacién misma.
Por lo tanto, la Uniagustiniana debe contar con una biblioteca robusta con
bases de datos actualizadas, laboratorios, talleres, y demas requerimientos,
dotacion y TIC, asi como del equipo académico con la suficiente experiencia
y nivel de formacién adecuados en investigacion (docentes con
especializaciones, maestrias y/o doctorados) y de recursos financieros.

Es igual de importante la trasferencia de los resultados de la investigacion,
es decir la divulgacion y la comunicacién de los resultados de la
investigacion no solo a través de las publicaciones en revistas indexadas, o
de grupos de interés, sino también a través de congresos, seminarios o
simposios de investigacion que involucren tanto a estudiantes de pregrado,
como a los de especializaciones y a egresados.

Finalmente, se debe diversificar las fuentes de financiacién para la
investigacién, no solo debe provenir de la Institucion. Se pueden buscar
fuentes externas como entidades internacionales, empresas o instituciones
nacionales y extranjeras, o entes gubernamentales.

FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL:
Fortalezas:

e Los servicios y las actividades de bienestar son pertinentes y
contribuyen para el desarrollo personal y vienen
experimentando un ascenso en su mejoramiento. Los programas
cuentan con proyectos que establecen estrategias pedagdgicas
y actividades extracurriculares orientadas a optimizar las tasas

1S0 9001

BUREAU VERITAS g
Centification




FUNDACION UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

HORIZONTES UNIAGUSTINIANA
PROFESIONALES eerenll

Vigilada Mineducacion

100

15

de retencién y de graduacién de estudiantes en los tiempos
previstos, manteniendo la calidad académica del programa.
Debilidades:

e De acuerdo con el concepto de bienestar definido en el marco
conceptual del SNIES?, el desarrollo de este factor debe tener
la capacidad de generar evidencia sobre aspectos como
inclusién, sobre la cobertura de los programas y proyectos
alrededor de los tres estamentos institucionales, y los
egresados.

e Los indicadores de retencion, graduacién y desercion deben ser
conocidos. Frente a ellos es necesario establecer las
estrategias para el mejoramiento de estos.

e No toda la comunidad educativa cuenta con informacion de los
servicios de bienestar.

Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacion de alta
calidad

Para alcanzar la excelencia de este factor es importante que se consolide
el bienestar universitario como elemento transversal que apoya a todos los
miembros de la comunidad educativa en sus procesos de desarrollo
individual, colectivo e institucional, manifiesto en una politica de la
Institucion. Es asi que los proyectos de esta area deben promover no solo
el desarrollo fisico, sino también el psicoafectivo, el espiritual y el social
tanto de estudiantes como de los académicos y del personal administrativo.

Todas las acciones del bienestar deben impactar el clima organizacional, se
deben promover mecanismos para que los miembros de la comunidad se
comuniquen entre si y con los directivos, como actores participes de la
construccion y el desarrollo institucional. La construccion de comunidad se
realiza en el dia a dia a través de los diversos espacios académicos,
culturales y deportivos, de grupos universitarios, pero también a través de
los ejercicios de planeaciéon y autoevaluacién que se adelantan en la
Institucion. Ademas, la Uniagustiniana debe proveer los recursos humanos
y financieros para garantizar el Optimo desarrollo de los programas de
bienestar. Para ampliar la oferta de los servicios de Bienestar Universitario
se debe hacer una caracterizacion de las necesidades, gustos y expectativas

10 ver: MEN (2012). Documento Metodoldgico Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior - SNIES-. Colombia: Bienestar:
“Actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo,
asi como los recursos humanos, infraestructura e inversion, dedicados a este proceso y poblacion beneficiada”. También: MEN (2013)
Lineamientos Politica de educacion Superior inclusiva. Bogota.
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de la comunidad a la cual atiende; la identificaciéon y reconocimiento de las
mismas debe hacerse de manera permanente. Algunas areas a tener en
cuenta en la configuraciéon del Bienestar Universitario son: area de deporte
y actividad fisica; area de cultura y recreacién; area de salud; y, grupos
universitarios.

Otro aspecto importante de este factor es el de la admisién y |la permanencia.
Las pruebas iniciales de admisién pueden convertirse en diagndéstico para
orientar programas de apoyo y nivelacién para los estudiantes de primer
semestre que presenten desafios en las &reas de lectura, escritura,
razonamiento cuantitativo, inglés, entre otras. De igual manera se deben
promover el seguimiento a estudiantes a lo largo de su vida académica en
la Uniagustiniana, para de esta manera monitorear a los estudiantes que
presentan riesgo de desercién por razones académicas. De manera 6ptima
dicho acompafiamiento deberia contemplar aspectos no solo académicos,
sino también financieros, psicolégicos y de gestién universitaria.

La Uniagustiniana debe hacer el seguimiento de las cifras de desercién a
través de la sistematizacion pertinente y periédica en el sistema de
informacion SPADIES, y de ser necesario, apoyar la capacitacion de
profesionales para el cargue de la informacion, asi como la elaboracién de
informes que orienten sobre este fenémeno en la Institucién.

Hay que mencionar ademas que, los procesos de induccién y la calidad y
oportunidad de apoyo por parte de la Institucién Universitaria favorecen la
permanencia. Por ello, es fundamental revisar o reforzar un adecuado y
pertinente proceso de induccién, el cual permite a los estudiantes conocer
el funcionamiento académico, administrativo, legal y disciplinario de la
Institucion Universitaria, y de los programas institucionales de apoyo que
favorecen su permanencia en la Institucion.

FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION:
Fortalezas:
e La informacidn, orientacion, respuesta a las solicitudes realizadas
y la atencién en los procesos administrativos satisfacen las
necesidades y expectativas de los estamentos.
e El talento humano de la institucion cuenta con la suficiente
formacion y experiencia para liderar los procesos institucionales
Debilidades:
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e Se hace necesario fortalecer los medios y las estrategias de
divulgacion con el fin de hacer mas efectiva la comunicacién del
apoyo a los programas.

Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacion de alta
calidad

Para alcanzar el 6ptimo de calidad en este factor, la Institucion debe dar
evidencia de como afronta el cumplimiento de sus funciones bésicas. De
esta manera la calidad debe hacer referencia a resultados académicos,
medios y procesos empleados, infraestructura institucional, dimensiones
cualitativas y cuantitativas del servicio y las condiciones en que se
desarrolla cada uno; sobre todos ellos se debe proveer evidencia De igual
manera se debe registrar los cambios en su estructura organizacional, en la
restructuracién y unificacién de programas, entre otros.

Debe darse una actualizacién de los Estatutos que presenten los ajustes
derivados de las nuevas exigencias institucionales siempre que esto se
amerite. Con miras a fortalecer las practicas del Buen Gobierno en la
Institucion, se considera importante el conocimiento de los o6rganos de
gobierno colegiado y de sus funciones, asi como el planteamiento de
actualizaciones en caso de asi lo requiera la Institucion.

Es muy importante para el desarrollo de la gestiébn y para la toma de
decisiones, asi como la evaluacion de desempefio de cargos directivos, la
presentacion de informes de labores realizadas durante el periodo
estatutario. Esto aumenta la transparencia y aumenta la confiablidad en
los procesos de autoevaluacidon, asimismo permite el monitoreo y evaluacién
de los diversos procesos institucionales en funcion del cumplimiento de las
funciones misionales.

Otro aspecto que debe ser tenido en cuenta es la promocién del desarrollo
del equipo administrativo a través de su participacion en cursos de
formacién, eventos, diplomados, seminarios, incluso de formacion superior,
vinculado con auxilios econémicos para la viabilidad de los mismos
procesos. Esto adicionalmente fomenta la estabilidad laboral, genera
espacios de crecimiento desarrollo y apoya la consolidacién de un equipo
administrativo de calidad.

Con respecto a la comunicacion es importante que la Institucién revise la
ejecucién de programas de comunicacién en tres areas: 1, la comunicacion
corporativa; 2, la comunicacion interna; y, la comunicacion externa. Se

1S0 9001

BUREAU VERITAS g
Centification




FUNDACION UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

HORIZONTES UNIAGUSTINIANA
PROFESIONALES eerenll

Vigilada Mineducacion

100

15

deben considerar si los proyectos utilizan mensajes adecuados, la
intervencidén en los diferentes escenarios comunicacionales, la adaptacion
de las actividades académicas a noticia, el afianzamiento de la instituciéon
con el publico interno y externo, la interconectividad, y el desarrollo de
sistema de portales Web (web institucional, intranet, agencia de noticias,
canal de estudiantes, canal de egresados, entre otros).

FACTOR 9: IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO:
Fortalezas:

e Los egresados de la Uniagustiniana estan vinculados con el sector

que corresponde a su proceso formativo.
Debilidades:

e Los canales de comunicacion utilizados para contactar, hacer
seguimiento a los Egresados y evaluar el impacto en el medio
social y econdmico del pais.

e En relaciéon con la funcion de extensién y proyeccion social, es
necesario que se generen indicadores de impacto, que sean
consistentes con los datos del OLE y que las actividades y
proyectos de extensidn y proyeccién social no sean Unicamente
desde la hacia la sociedad sino contemplar también proyectos
conjuntos o cuya iniciativa provenga de actores sociales, por lo
cual los indicadores y evidencia sobre Educacién continua,
Extension cultural, Consultoria, Servicios y Eventos.

Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacion de alta
calidad

Un aspecto a destacar en el fortalecimiento de este factor es la relaciéon que
tiene la Uniagustiniana con sus egresados. Por ello, es fundamental que se
refuercen las relaciones con los egresados de todos los niveles de
formaciobn. Como se menciona anteriormente es necesario el
diligenciamiento correcto, y oportuno del Sistema de informacion OLE, y si
es necesario promover la capacitacién del personal asignado para el manejo
de los sistemas de informacién de la Institucién. El manejo de la informacién
gue arroja el OLE, permite tener una panoramica del impacto laboral de los
egresados, y su posicidén con respecto a otras instituciones tanto regional
como nacionalmente. Los aspectos de obtencién de primer empleo,
vinculacién laboral, y participacion en programas de pregrado y posgrado
nos dan una radiografia sobre qué profesionales necesita el mercado, entre
otros, y sobre las exigencias de formacion de los mismos.
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Otro aspecto fundamental relacionado con este factor es la identificacion de
necesidades del entorno como base para la toma de decisiones académicas,
que se realizan regularmente en la formulacién de los planes de desarrollo,
en los cuales se valora el diagndéstico sobre las oportunidades que brinda el
entorno para la realizacibn de los programas, los proyectos y las
actividades. Es asi como la educacion continua expresa una relacién directa
entre la Institucién y la sociedad. Por tal motivo, se debe consolidar la oferta
de diplomados, cursos, jornadas de actualizacion que estan al servicio de
los egresados y de la comunidad externa.

De manera adicional, se deben desarrollar e incrementar iniciativas de
impacto y de proyeccion social que hacen tangible el aporte de la Institucién
al estudio y a la soluciébn de problemas regionales, nacionales e
internacionales que muestran la vinculacion que ha tenido Uniagustiniana
para dar respuesta a las problematicas del medio. Esto se puede fortalecer
por medio de convenios y contratos de asesorias y consultorias, a través de
los cuales se transfiera conocimiento desde la Institucion, y se consolide la
interaccién de la misma con su entorno social. Muchos de estos vinculos se
hacen por intermedio de los mismos egresados, pero también son
mecanismos de vinculacion con los mismos egresados, y refuerzan las
relaciones de la Institucién con el sector productivo. Como en otros casos,
se deben llevar los registros de los proyectos realizados y de su naturaleza.

Lo anterior conlleva al fortalecimiento de las relaciones institucionales con
sectores industriales, sociales, académicos y gubernamentales de orden
municipal, regional y nacional.

FACTOR 10: RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS:
Fortalezas:
e Ladivulgacién y apropiacion de las politicas y los lineamientos que
orientan la gestion del programa
e La institucién asigna recursos humanos, financieros y logisticos
suficientes que permiten el desarrollo de las funciones sustantivas.
e La infraestructura fisica, los espacios de esparcimiento (gimnasio-
sala de tenis de mesa), la biblioteca y otros, son valorados como
espacios de Dbienestar por los estudiantes, docentes vy
administrativos.
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Aspectos y evidencias a tener en cuenta para Acreditacién de alta
calidad

Para dar cuenta de los esfuerzos de la Institucién en la ampliacion y el
desarrollo de ambientes, infraestructura y recursos que enriquecen la
experiencia educativa, se deben tener evidencias d edichas acciones, de tal
manera que los registros deben hacer referencia a tales aspectos como
biblioteca, equipos audiovisuales, computadores y otros recursos
bibliograficos y tecnoldgicos (como equipos audiovisuales, plataformas
virtuales). Asi mismo, aulas de clase, laboratorios y talleres, equipos
especializados, adecuaciones en laboratorios especializados, salas de
informatica, entre otros.

Adicionalmente, debe haber registro de la inversién en dotacién, adecuacion
y adaptacién de infraestructra (salones, laboratorios, oficinas, entre otros);
adquisicién actualizacién y mejoramiento de recursos didacticos y material
bibliografico; y construccion de planta fisica; y, del desarrollo de proyectos
para el mejoramiento de las condiciones de la comunidad que presenta
limitaciones fisicas (construccion de rampas, instalacion de ascensores,
adecuacion de bafios especializados, asignacién de parqueaderos
exclusivos, entre otros). De igual manera se debe establecer la relacion
entre el numero de estudiantes y el area predial de la Institucién.

Para este factor, la recomendacién técnica es que se generen indicadores
no solamente a nivel agregado sobre los gastos e inversiones globales, sino
que permitan a los Pares verificar las participaciones de inversiones y gasto,
por planes, programas y proyectos a nivel de programas académicos por
cada modalidad y nivel, en desarrollo de las tres funciones sustantivas,
generando a partir de estos datos indicadores econémicos y financieros de
eficiencia, sostenibilidad, desempefio, transparencia y riesgo en la ejecucion
de los recursos.

OPCIONES DE MEJORA

La evidencia estadistica y documental para propésitos de acreditacion, debe
generarse sobre la base del desempefio de las funciones sustantivas y
profundizar en la claridad y pertinencia de las estadisticas, indicadores y
variables, que sean coherentes y consistentes con el sentido y alcance de
los principios misionales, el Proyecto Educativo Institucional y su plan de
desarrollo.
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Debe organizarse la articulacién de estadisticas e indicadores que permita
asociar los atributos de la calidad a los componentes de los programas
académicos, identificando los procesos de apoyo, la generacién de
resultados y el cumplimiento de metas que permitan evidenciar el progreso
de los atributos de calidad de los programas y de la institucién en su
conjunto. Igualmente, la articulacion de la evidencia estadistica vy
documental debe hacerse sobre la base de la generacion de indicadores
pertinentes que permitan observar los atributos de calidad de la en términos
de la dindmica y el desempefio de las funciones sustantivas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El ejercicio de autoevaluacién de la Institucién Universitaria Uniagustinana
realizado permitié captar la senda de mejoramiento de la percepcion actual
desde el ejercicio realizado en 2014 y la valoracién, por parte de los
diferentes estamentos, sobre los diferentes factores y caracterizan
determinan el desarrollo de la calidad.

En un estimado inicial y promediando los diez factores claves para la
acreditaciéon de alta calidad se observa un mejoramiento sustancial en la
percepcion de todos los actores, pues paso6 en el 2014 de 3.65 a 3.94 en el
2016, lo que evidencia los esfuerzos de la institucién para avanzar en la
generacion de las condiciones, tanto desde programas académicos, como
desde la institucién, que es el foco de esta autoevaluacidén, para seguir en
la ruta a la excelencia.

Un resultado principal del analisis realizado sobre los resultados de dichas
percepciones y valoraciones ha sido identificar las convergencias vy
divergencias en las miradas diferenciadas de estudiantes, docentes,
egresados y administrativos, con base en sus experiencias frente a los
diferentes procesos que desarrolla la institucién.

Los estamentos mas permanentes como son los docentes y administrativos
se constituyen en el eje de la calidad de la institucién. Los estudiantes y
egresados experimentan en periodos de tiempo diferenciales las
condiciones de calidad en términos del desempefio académico de la
institucién. Debido a lo anterior, se encontré que los docentes ofrecen una
visibn mas positiva de la mayoria de las caracteristicas que otros
estamentos, incluso los administrativos, lo cual demuestra su conocimiento
y compromiso frente a la calidad. lgualmente, se observé que cada
estamento es mas critico y define una valoracion menor en aquellas
caracteristicas por factor que experimenta de manera directa, dependiendo
del momento del tiempo en que lo hace. Debido a dicha circunstancia, se
observé que los estudiantes de los primeros semestres califican mas alto
los factores y sus caracteristicas, los que estdn a mitad de carrera bajan
mucho la calificacién, y los de los semestres finales vuelven a calificar alto
el mismo factor o caracteristica.

Por su parte, los administrativos académicos, en general, califican con
puntajes mas altos que los administrativos-administrativos; puntajes mas
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bajos los otorgan en orden de importancia, los estudiantes de
especializacién y los egresados, debido a las limitaciones de las estrategias
y mecanismos de comunicacion como se indicé a lo largo del andlisis y se
corrobora en los gréaficos del Anexo (Ver ilustraciones correspondientes al
factor 8).

En relaciéon con la Calificacion Institucional total generada a partir de la
sumatoria de las calificaciones de los factores y sus caracteristicas, se
observé que desde el 2014 se alcanza el umbral de bueno y con tendencia
firme hacia el mejoramiento ya que en el ejercicio del 2016 solo dos factores
estdn un poco lejos del cumplimiento en alto grado de los atributos de
calidad.

Por factores y caracteristicas se registré que en ejercicio del 2014 el 80%
de los factores y caracteristicas en la escala del modelo de Autoevaluacion
de Uniagustiniana alcanzé una calificacion promedio en el umbral de Bueno
y en el ejercicio de 2016, no so6lo el 100% de los factores alcanza dicha
calificacion, sino que experimenta una mejora cuantitativa.

Los factores de regular calificacién en el 2014 fueron la visibilidad nacional
e internacional y el bienestar institucional, los cuales en el 2016 fueron
calificados como buenos y sobre los cuales se recomienda continuar con su
refuerzo para nivelar sus niveles de calificacién con el conjunto de factores.

En cuanto a los factores considerados de manera individual, se encontro
gue la mision, vision y el PEI, es mejor valorado por los docentes y en orden
descendente, los administrativos, los egresados, los estudiantes y un poco
menos para los estudiantes de especializacién, lo cual requiere trabajar mas
en los niveles de apropiacién. Es algo recurrente la necesidad de trabajar
en el acercamiento entre la academia y la administracion como factor clave
de una gestion que fortalezca el desempefio de la calidad en la institucion.

En cuanto al factor estudiantes, fue bien calificado por todos los estamentos
con tendencia al mejoramiento, en donde las calificaciones inferiores al
promedio se dieron por parte de los egresados y los estudiantes de
especializacion.

Por su parte, en el factor docentes, la calificacién en su conjunto alcanzé
un nivel de bueno y mejorando ostensiblemente en el ejercicio de 2016,
siendo en esta oportunidad los estudiantes de especializacién y los mismos
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docentes los que otorgan las mayores calificaciones. Sobre este factor se
recomienda continuar con el impulso a su fortalecimiento, sobre todo en lo
gue respecta a las condiciones de estabilidad, remuneracidon, desarrollo de
personal, los estimulos e incentivos, ya que es considerado en general por
la comunidad de pares como el factor determinante de la calidad de
cualquier institucion académica, no solo en Colombia sino en el mundo.

El andlisis comparado de los ejercicios de 2014 y 2016 nos indica que la
Instituciéon debe concentrar sus esfuerzos en robustecer la investigacion vy,
a partir de este factor, derivar los aspectos de visibilidad e impacto, pues
es a través de la generacion de productos y subproductos de investigacion,
innovacion, creacién artistica y cultural de calidad que la visibilidad y los
impactos se aseguran. De la misma forma, las calificaciones regulares estan
indicando que la Institucién necesita por lo menos hacer mayores esfuerzos
en dos frentes: el primero, mejorar los mecanismos de participacion y de
comunicacion con los egresados, de tal manera que conozcan de manera
directa los avances y esfuerzos que hace la Institucién por desarrollarlos.

El segundo , fortalecer y apoyar los mecanismos que generan la produccién
investigativa, de innovacion, creacién artistica y cultural, los cuales hacen
visible el quehacer académico de la Institucion, como son: elevar la
productividad y calidad de la produccion investigativa a través de hacer mas
eficiente la gestibn de los grupos y semilleros; la organizaciéon vy
participacion en eventos nacionales e internacionales; la participacién en
redes académicas y sociales; incrementar y diversificar las publicaciones
propias y la participacién en publicaciones y medios externos; aumentar la
participacion en proyectos locales, regionales y nacionales.

Frente a Investigaciéon, innovacion y produccion artistica y cultural es
necesario profundizar en el fortalecimiento del apoyo a los grupos y
semilleros de investigacion en los que participen estudiantes y docentes,
para el reconocimiento y clasificacién de estos por Colciencias y a la
participacion de los estudiantes en programas de innovacién, transferencia
de conocimiento, emprendimiento y creatividad en la Uniagustiniana. Por lo
anterior, se hace necesario reforzar, aumentar y diversificar los incentivos
para que los estudiantes y egresados tengan una mayor participacion en la
generacion de proyectos de investigacién que tengan un impacto en el
medio.
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En relacion con los procesos académicos, las calificaciones que alcanzan el
nivel de bueno y mejorando en el ejercicio de 2016, y en general fueron muy
similares entre los tres estamentos, que de manera directa se encuentran
inmersos en todos los procesos como son: los estudiantes de pregrado, los
estudiantes de especializacion y los docentes. Puntajes similares también
fueron otorgados por los egresados y los administrativos. Un aspecto que
tiene que fortalecer la Institucién, dado el proceso de crecimiento que ha
tenido y los programas nuevos, es la asignacion de recursos informéticos y
de comunicacion de apoyo a los procesos de aprendizaje, cuyas
caracteristicas fueron calificadas con menores puntajes. Esto se puede
lograr, generando ajustes de integracién transversal en los curriculos de los
programas por areas de conocimiento articulando las funciones sustantivas,
que se identifican como aspectos a mejorar.

En cuanto a la visibilidad nacional e internacional, aunque viene en una
dinamica de mejoramiento desde el 2014 y, para el 2016 la calificacidn
otorgada por todos los estamentos alcanza niveles de bueno, se recomienda
articular este factor a los procesos de investigacion, proyeccion social y
extension en primera instancia y posteriormente a la docencia, con el fin de
elevar la percepciéon de todos los estamentos y generar la evidencia
necesaria ante el CNA.

La investigacion, aunque fue calificada como buena un poco méas por los
estudiantes de pregrado y especializacién que por los docentes y los
egresados, estos ultimos los perciben como regulares. Por su importancia
estratégica se recomienda fortalecer la articulacion de la investigacion en
los procesos de docencia y extensién, a través de los semilleros y los
grupos, y articular sus procesos con los asociados a la visibilidad nacional
e internacional como ya se menciond. Asimismo, acometer un plan de accion
con el fin de superar las limitaciones y dependencia de un solo grupo
registrado y clasificado en Colciencias, para dar soporte a todas las
disciplinas y programas en desarrollo de esta importante funcién sustantiva.

En el caso del factor bienestar institucional, fue calificado como regular en
el ejercicio de 2014 y en 2016 alcanza el umbral de Bueno, mostrando una
clara tendencia hacia el mejoramiento con mejores calificaciones de los
docentes, los administrativos y los estudiantes, aunque estos ultimos
otorgan una calificacién un poco menor a los programas de permanencia y
retencion estudiantil. Esta circunstancia impone la necesidad de acometer
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acciones para nivelar esta caracteristica dentro de este factor junto a los de
procesos académicos y de investigacién.

En relacion con el factor de organizaciéon, administracion y gestion la
calificacion general fue buena tanto en 2014 como en 2016, muestra una
tendencia en ascenso, siendo en su orden los docentes y los administrativos
los que otorgan una mayor calificacion a este factor, debido a su mayor
conocimiento directo sobre los resultados y efectos de sus caracteristicas
sobre el desempefo institucional. Se recomienda fortalecer aun mas los
procesos administrativos, la evaluacién docente, el portal web, correo
electrénico, carteleras, y a la gestién de los programas académicos,
caracteristicas sefialadas a mejorar por parte de los estamentos.

En cuanto al factor impacto de los egresados sobre el medio, alcanzé una
calificacion de bueno en los dos periodos y con tendencia clara hacia el
mejoramiento, con puntajes menores al promedio por parte de los
egresados, lo cual impone implementar acciones de choque, en lo que se
refiere a las caracteristicas de seguimiento y evaluacion de impactos.

Finalmente, el factor recursos fisicos y financieros alcanzé una calificacion
de bueno en los dos ejercicios de autoevaluacién, con puntajes ligeramente
inferiores al promedio por parte de los administrativos. Sobre este factor se
recomienda aportar, desde la administracion de Uniagustiniana, mas
informacion sobre los criterios de asignacién y distribucién de los recursos
fisicos y financieros de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de los
programas. De igual manera fortalecer los procesos en donde se evidencien
la participacion distribucional en términos de presupuesto de inversion y
gastos, asi como la asignacién de planta fisica e infraestructura por
funciones sustantivas y programas.

Una accion de mejora importante que se desprende de los resultados es
fortalecer los procesos de induccion y de formacién permanente de
docentes, sobre temas pedagdgicos no en general, sino relacionados con
las particularidades disciplinares en términos de formacién de
competencias, modelos de evaluacion, flexibilidad, interdisciplinariedad e
internacionalizacion curricular.

Es destacable la buena percepcién frente a la formacion integral que imparte
la institucion, lo cual no significa que no deba ser reforzada a través del
fomento de la participacion y articulacion a los programas de actividades
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extracurriculares, asi como de los procesos de investigacion, extension y
proyeccién social e internacionalizacion.

Segun los hallazgos de la aplicacion de los instrumentos, es importante
robustecer la socializacion de los documentos institucionales, conocimiento
y manejo de normas y reglamentos, politicas y mecanismos de acceso y
participacion en las funciones sustantivas por parte de todos los estamentos
incluyendo principalmente a los egresados.

Los estudiantes calificaron como Buena la idoneidad de los docentes, pero
se requiere continuar avanzando en el mejoramiento de los procesos de
seleccion y vinculacion y condiciones de desarrollo y estimulos en la
Institucion, que permitan evidencia del cumplimiento en alto grado de la
suficiencia en el soporte y calidades académicas para el desarrollo de las
funciones sustantivas.

Se evidencia la necesidad de reforzar aspectos de investigacién vy
proyeccién social a partir del analisis que se hace del factor profesores y
del factor egresados, los cuales conceden mucha importancia al ejercicio
profesional, a su relacién directa con su campo de formacién y a la calidad
de la formacién recibida en los programas como contributiva para destacarse
en el desempefio de la profesién, ocupacién u oficio.

Finalmente, con base en los resultados totales del ejercicio de
autoevaluacion, se recomienda dar prioridad al mejoramiento de las
caracteristicas directamente relacionadas con la necesidad de alcanzar
avances rapidos de los factores que obtuvieron calificaciones menores,
como son la visibilidad nacional e internacional y el bienestar institucional,
junto a la profundizacion en el mejoramiento de los aspectos relacionados
con la planta docente y, la renovacion curricular, buscando la flexibilizacién,
la diversificaciobn de lineas de profundizacion y de electividad
contemporéaneas, con la participacién de los estamentos de Uniagustiniana,
egresados y directivos de empresas del sector privado y en la misma linea,
fortalecer las capacidades, articulacién y productividad de los semilleros de
investigacién y creacion de nuevos grupos y estrategias que eleven la
productividad y a través de sus resultados y logros, hagan mas visible
nacional e internacionalmente a la Institucion y sus aportes al desarrollo
social del pais.
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