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PRESENTACION

Cada dos anos la Uniagustiniana aborda el proceso de
AUTOEVALUACION, donde abarca lo institucional y la
particularidad de cada programa académico vigente para el ano

al cual corresponda la ejecucion del proceso.

Desde el 2011 se inicia como una aproximacion de aprendizaje,
para a partir de 2012 institucionalizar la AUTOEVALUACION,
base fundamental para dinamizar la cultura alrededor de este

espacio participativo.

Apalancados en esta gran convocatoria, la Institucion desde hace
unos anos aprovecha este despliegue de logistica y oportunidad
de contacto, para indagar en aspectos importantes en el tema de
la Calidad Integral que maneja la Uniagustiniana. Estos campos
se centran en los servicios que presta la Institucion y en las
instalaciones fisicas al servicio de la comunidad universitaria,
como apoyo al cumplimiento de las funciones sustantivas de la
educacion superior. Ademas, se proyectan otras miradas de
acuerdo a las realidades coyunturales, que a través de preguntas
concretas se puede dimensionar algunos impactos, como por
ejemplo la pandemia y el aprestamiento ipso facto en el trabajo

on line, por mencionar algunos.

Unos y otros alimentan algunos factores del CNA acogidos para

la Autoevaluaciéon, y desde luego, sus mediciones permiten
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aportar elementos para dimensionar el nivel de satisfaccion de

los grupos de interés.

El aprovechamiento de la informacion se traduce en la toma de
decisiones para abordar en los planes de acciéon de cada ano y en
los planes de mejoramiento, los proyectos de inversion, las
actividades de desarrollo y funcionales, a que dé lugar para

trabajar en la oportunidades de mejora que sean necesarias.

Es asi como, a continuacion se presenta los resultados mas
sobresalientes a partir de las percepciones de las diferentes

poblaciones que conforman esta comunidad universitaria.
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1 EVALUACION DE INSTALACIONES Y SERVICIOS

En desarrollo del proceso de autoevaluacion 2020 y en ejercicio
de la politica integral de calidad, Uniagustiniana ha incorporado
un proceso de autoevaluacion de instalaciones y servicios como
un aspecto complementario principalmente al factor de calidad
referido por el CNA como Recursos Fisicos y Tecnolégicos, y como
se ha establecido en la estructura documental definida por la

institucion.

Esta evaluacion ha incorporado aspectos de interés exclusivo
de la institucion como al percepcion de seguridad en el entorno
y las medidas de bioseguridad y trabajo en casa tomadas en el

marco de la emergencia sanitaria por Covid-19.

1.1 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA AUTOEVALUACION
2020

Uniagustiniana determiné los siguientes parametros para el

desarrollo de 1la autoevaluacién institucional:

1.1.1 GRUPOS POBLACIONALES EVALUADORES

La Uniagustiniana bajo los preceptos de la ética y el buen
gobierno garantiza la transparencia del proceso y la participacion
de la totalidad de la comunidad académica, constituida por los

siguientes entes:
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1. Estudiantes: Corresponde a estudiantes de pregrado y
posgrado activos en cada uno de los programas académicos,

jornadas y campus del periodo 2020-2.

2. Egresados: Corresponde a quienes cursaron estudios de
pregrado o posgrado , en cualquiera de los programas de la
institucion y cumpliendo los requisitos académicos y
administrativos han obtenido un titulo académico otorgado

por Uniagustiniana.

3. Profesores: Hace referencia a los profesores adscritos
propiamente a cada uno de los programas académicos y
unidades de formacion transversal; estas son: Ciencias
Basicas, Humanidades, CALEX, CETA, Centro de

Emprendimiento, Investigaciones y Bienestar.

4. Personal Administrativo- Académico: Este ente se
encuentra conformado los Directivos Académicos como

Decanos, Vicerrector y Directores Académicos.

S. Personal Administrativo: Se cuenta en este grupo el
personal vinculado laboralmente a la Universitaria en roles
y responsabilidades que no se encuentran asociados de
manera directa con la gestion académica y por el contrario

asumen roles de gestion administrativa y de apoyo.

La poblacion participante fue la siguiente:
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Tabla 1 . Grupos poblacionales - Autoevaluacion 2020. Uniagustiniana

PARTICIPANTES AUTOEVALUACION 2020
Tipo de Poblacion B Participantes % de
Poblaci6én Participacion
Estudiantes de pregrado 5.560 2.795 50,3%
Estudiantes de posgrado 544 252 46,3%
Egresados - Graduados 6.966 1.216 17,5%
Profesores 322 298 92,5%
Personal administrativo - académico 22 18 81,8%
Personal administrativo 182 182 100,0%
TOTAL 13.596 4.761 35,0%

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

1.1.2 INSTRUMENTOS APLICADOS

Con base en lo anterior se disenaron los instrumentos para la
obtencion de la informacion, los cuales contenian preguntas
precisas, claras y sencillas orientadas hacia los factores y las

diferentes caracteristicas que estos evaluan.

Estos instrumentos se aplican a todas las poblaciones segun los
perfiles previamente definidos. Este proceso se llevdo a cabo de

manera virtual y anénima durante el segundo semestre de 2020.

ESCALAS DE CALIFICACION DE PERCEPCION
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

1.1.3

Cada persona que participo en el diligenciamiento de las

encuestas, califico de la siguiente manera:
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e Sino conoce el aspecto que se evalua: Marquelo en la casilla
NC/NE.

e Si conoce el aspecto que se evalua: Califiquelo de 1 a 5. Se
entiende que 1 es el minimo valor asignado y 5 es el maximo
valor asignado. A cada pregunta se aplica un calculo
cuantitativo, (promedio), a las respuestas que contienen de

1 abs.

Tabla 2. Escala de calificaciones y percepciones de la autoevaluacion 2020

PUNTAJE Y CALIFICACIONES AUTOEVALUACION 2020

. Apreciacion
Cualitativa

1,00 a 2,00 Malo

2,01 a 3,00 Regular

3,01 a 4,00 Aceptable

4,01 a 4,50 Bueno

4,51 a 5,00 Excelente

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

Sobre las anteriores calificaciones y atendiendo a los
requerimientos del CNA, se establece una de cumplimiento medido
en porcentajes (%) de los factores y caracteristicas y se efectua

una equivalencia cualitativa, de la siguiente manera:
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Tabla 3. Escala de gradacion y cumplimiento en la autoevaluacion 2020

PUNTAJE Y CALIFICACIONES AUTOEVALUACION 2020

Apreciacion
Promedio Cumplimiento Tratamiento Estrategia
Cualitativa
1,00 a 2,00 Malo No se cumple Mejora DEBILIDADES
2,01 a 3,00 Regular Insatisfactorio Mejora DEBILIDADES
3,01 a 4,00 Aceptable Adecuado Mejora DEBILIDADES
4,01 a 4,50 Bueno Alto grado Fortalecimiento FORTALEZA
4,51 a 5,00 Excelente Pleno Mantenimiento FORTALEZA

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

1.2 CONCEPTOS A EVALUAR

1.2.1 INSTALACIONES

La Universitaria Agustiniana cuenta con dos grandes espacios

donde cumple las funciones sustantivas, asi:

TAGASTE
SUBA

e —

La primera alberga al 93.4% del total de 1la poblacion

académicamente activa y en ella se concentra la gestion

administrativa de la institucion.

La sede Suba acoge a estudiantes de los programas Universitarios

de Administracion de Empresas, Negocios Internacionales,
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Contaduria Publica y Tecnologia en Gastronomia y al equipo

docente y administrativo que realiza y apoya la gestion para esta

comunidad.
Las instalaciones o espacios fisicos evaluados fueron Ilos
siguientes:
Tabla 4. Instalaciones a evaluar 2020
INSTALACIONES . INSTALACIONES
INSTALACIONES ACADEMICAS
ADMINISTRATIVAS BIENESTAR
Aulas Cafeterias
Bafos Auditorios Capilla
Punto de atencién primario
Oficinas administrativas Bibliotecas
(Enfermeria)
Parqueaderos Salas de sistemas Gimnasio

Tienda Uniagustiniana

Talleres y laboratorios

Sala de profesores

Zonas deportivas

Zonas de bienestar (Danzas,

Musica, Teatro)

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

La institucion establecié seis (6) caracteristicas deseables sobre

los que se indaga a cerca de las instalaciones, pues considera

que los espacios deben contar con estos atributos para ser

entendidos como lugares confortables, seguros y de facil acceso

para los usuarios, al margen de sus capacidades individuales o

el rol que desempena en la organizacion.

v Seguridad
v' Higiene

22
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v' Accesibilidad
v Iluminacién y ventilacion

v" Dotacion

Es valido anotar que los egresados fue la Gnica poblacion que no
evaltio las instalaciones, pues el gran desarrollo, la rapida
evolucion y expansion de la infraestructura de la Universitaria
entra en contraste con la temporalidad en la que pudo estar

vinculado quien para 2020 tiene el rol de egresado Uniagustiniano.

1.3 PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO

Adicionalmente, dentro del ejercicio de evaluacion de las
instalaciones de la Universitaria en 2020, se ha indagado a las
diversas poblaciones por la precepcion de seguridad en el
entorno, pues este ha establecido que la interaccion de
individuos con su entorno es constante y se afecta mutuamente.
En esta dinamica, la sensacion de seguridad es una pieza clave
para entender el uso y acceso del espacio publico, ademas de un

indicador muy importante de la calidad de vida de las personas.

Y considerando el impacto de pandemia y la aplicacion de
diversas acciones para responder a la emergencia sanitaria, se
indago a los diversos grupos por su percepcion, con las siguientes

preguntas:

v ¢Coémo percibe las condiciones para el entorno urbano

inmediato para el acceso a la Uniagustiniana?.
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v ¢Cdémo percibe los servicios tecnolégicos dispuestos por la

Uniagustiniana, en el periodo de la emergencia sanitaria -

pandemia COVID197?.

v ¢Coémo fue su experiencia en el desarrollo de las actividades

académicas

- administrativas desde casa en el periodo de

la emergencia sanitaria - pandemia COVID19?.

v ¢Como percibe las estrategias y protocolos de bioseguridad

implementados por la Uniagustiniana, en el periodo de la

emergencia sanitaria - pandemia COVID19?.

1.4 SERVICIOS

Se indagoé a la comunidad sobre su percepcion general en la

prestacion de diversos servicios y que se ofrecen de manera

directa o a través de terceros como es el caso de los servicios de

seguridad y vigilancia.

Los servicios evaluados fueron:

Tabla 5. Servicios institucionales a evaluar en 2020

SERVICIOS DE ORDEN
ADMINISTRATIVO

SERVICIOS ASOCIADOS A LA
ACADEMIA

SERVICIOS ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Acceso y uso plataforma Kawak

Acceso y uso plataforma SIGA

Actividades de bienestar

Acceso y uso plataforma SIPA -

HCM

Servicio en las bibliotecas

Actividades de proyeccion social

Atencion de servicios de

financiacion de matricula

Atencion en Oficina de Registro y

Control

Actividades de actualizacion

profesional

Atencion en la Direccion de

Capital Humano

Asignacién de carga académica

Apoyo institucional para la

formacion posgradual
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SERVICIOS DE ORDEN
ADMINISTRATIVO

SERVICIOS ASOCIADOS A LA
ACADEMIA

SERVICIOS ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Servicio de parqueadero

Servicios de SIGA (Matricula en
linea , consulta en Linea de

calificaciones)

Atencion en las cafeterias

Atencion en las recepciones

Servicios en talleres y laboratorios

Servicio de psicologia

Atencion en tesoreria

Actividades académicas e

investigativas internacionales

Servicios en punto de atencién

primario ( Enfermeria)

Medios de comunicacion
institucional (Pagina Web, redes
sociales, correos masivos entre

otros)

Atencion en la direccion del

programa académico

Precios de la cafeterias

Servicio del soporte tecnolégico

Servicio de aula virtual (Moodle)

Variedad y calidad de los

productos de las cafeterias

Servicio en tiendas

Uniagustinianas

Servicio de tutores y consultores

en aula virtual (Moodle)

Servicios de Espiritualidad

Agustiniana

Servicios de seguridad y vigilancia

Tutorias y consejerias académicas

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

A continuacion se iniciara el analisis de los resultados obtenidos

con cada una de las poblaciones participantes en este ejercicio.

Se abordara el siguiente orden:
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Grdfico 1. Poblaciones participantes en la autoevaluacion 2020

ESTUDIANTES DE EGRESADOS -
POSGRADO GRADUADOS

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeaciéon y Gestion de la Calidad.
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2 MODELO DE AUTOEVALUACION

La Autoevaluacion en la Uniagustiniana se relaciona con la calidad
institucional, por tanto, es el componente de entrada del Sistema Integrado
de Calidad Uniagustiniana, SICU. Asi, la autoevaluacion es el elemento
activador del SICU y se entiende como un proceso permanente de revision,
diagnéstico, indagacion y aproximacion a la realidad interna de la
institucion que responde a las técnicas, procedimientos y criterios de la
investigacion cientifica. Es un ejercicio que retroalimenta a todos los

componentes del SICU.

Grdfico 2.La Autoevaluaciéon como entrada al Sistema Integrado de Gestion Uniagustiniana

s SISTEMA
RETROALIMENTACION CURRICULAR

SISTEMA DE GESTION
POR PROCESOS
INSTITUCIONALES
/ SISTEMA DE

GOBIERNO Y
ADMON

Activacion Modelo
Autoevaluacion

\ PLAN DE ACCION =
AEITESSIESTEIIE PROYECTOS +

m&: e 3 ACTIVIDADES /
N PLA " DESARROLLO + b
+ RIESGOS + DI EJORA > R IENTO PRESUPUESTO SISTEMA INTERNO DE \
DIAGNOSTICOS i SEOURAMMIENTO OE

LA CALIDAD POLITICAS

SNIES- Y FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONALES
“ SPADIES-OLE- X' MANTENIMIENTO s
Actualizaciones de OTROS 1t SISTEMAS
Dofas y Riesgos ‘ A
SEGUIMIENTO
MONITOREO / SISTEMA
Presupuestos eriivmred
Resultados Jornada
de Planeacion
SINERGIAS

SEGUIMIENTO @ RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeaciéon y Gestion de la Calidad.

En la Uniagustiniana la autoevaluacion es importante elemento incorporado
a la planeacion institucional, por tanto, sus resultados siempre haran parte
fundamental de los respectivos planes de desarrollo y de los planes de accion
que cada ano se formulan. Los resultados de la autoevaluacion

necesariamente se traducen en proyectos y actividades especiales de
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desarrollo, para garantizar recursos presupuestales y el seguimiento debido.
Por tanto, las mejoras a qué dé lugar la autoevaluacion se retoman en los
PLANES DE ACCION ANUALES, constituyéndose estos en los conocidos
“planes de mejoramiento”, cuyos componentes centrales son los proyectos y

actividades de desarrollo, con asignaciones de presupuesto de inversion.
La Autoevaluacion posibilita:

* La Identificacién tanto de las fortalezas como de las 4dreas de mejora, con
lo cual facilita fortalecer las primeras y de buscar estrategias que modifiquen

las segundas.

* Es permanente y no solo sujeta a procesos de acreditacion o certificacion
externa en tanto asume que su compromiso es con sus estudiantes, con los
padres de familia y con la sociedad y es a ellos a quienes en primera

instancia debe dar cuentas de su quehacer.

* Si bien es un analisis interno, no la limita para acercamientos con la
sociedad civil, el sector real y el Estado, para conocer la opinion que de la
Uniagustiniana tengan estos sectores, como un indicador de su calidad.
Ademas, propicia el debate y concertacion, decisivo para superar disensos y

aunar esfuerzos alrededor de la calidad

La Autoevaluacion involucra un MODELO cuyos principales componentes

son:
PROPOSITOS - PROCESO - METODOLOGIA - DIMENSIONES

La autoevaluacion se aplica a los programas de pregrado y a la

Especializaciones
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En tal sentido, se ha formulado y puesto en marcha un Modelo
Autoevaluacion, de acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). Este modelo acoge los factores, caracteristicas y
aspectos por evaluar contenidos en dichos lineamientos, que son objeto de
analisis en el presente informe, como resultado del ejercicio de

Autoevaluacion realizado por la Institucion Universitaria.

El analisis de los resultados producto de la aplicacion de la encuesta se
convierte en insumo importante en el proceso de planeaciéon, puesto que, de
acuerdo con lo establecido, estos se convierten en proyectos y actividades
de desarrollo que son parte constitutiva del respectivo plan de acciéon que
anualmente se formula. Es asi como, el plan de mejoramiento en la
Uniagustiniana es asimilado al plan de accion, con esta decision se
garantiza que la mejora disponga del presupuesto necesario y del

seguimiento correspondiente.
% Propositos del Modelo de Autoevaluacion

e Concebir la autoevaluacion como un proceso permanente,
dinamico, integral, participativo y reflexivo de verificacion
e Promover la cultura de la Autoevaluacion con fines de mejora

continua y como una herramienta de gestion y aseguramiento

de la calidad

e Asegurar que todos los miembros de la comunidad
universitaria, participen en los ejercicios de autoevaluacion

e Articular los procesos de autoevaluacion con todas las demas
actuaciones de la institucion, para un trabajo sinérgico

e Los resultados de la autoevaluacion se constituyen en insumo
para la planeacion institucional y se transforman en proyectos
y actividades de desarrollo que son incorporados en los planes
de accion que cada ano se formula.
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#% Proceso

Grafico 3. El Proceso como elemento de la Autoevaluacién Uniagustiniana
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Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeaciéon y Gestion de la Calidad.

% Metodologia

Contempla los pasos basicos con connotaciones especiales dependiendo de
las poblaciones involucradas y los objetivos especificos de cada ejercicio de
autoevaluacion. No obstante, metodologicamente se aborda con los

siguientes parametros basicos, a sabe
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Grafico 4. Parametros Basicos de la Metodologia de la Autoevaluacion

— @3
PARA QUE

» QUIENES

+ CUANDO
MEDICIONES.

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeaciéon y Gestion de la Calidad.

% Dimension

El modelo es de una amplia dimension, en el grafico siguiente se visualiza
en su conjunto las variables centrales y las interacciones de caracter

institucional
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Grdfico 5.El componente Dimension en el Modelo de Autoevaluacion
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3 ESTUDIANTES DE PREGRADO. EVALUACION DE INSTALACIONES
Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

3.1 EVALUACION DE INSTALACIONES - ESTUDIANTES DE
PREGRADO

La percepcion de los estudiantes de pregrado sobre todas las
instalaciones del Universitaria fue definida como Buena y su

promedio es de 4,36.

Los promedios generales de calificacion por espacio fluctuan

entre 4,16 y 4,45. La mejor evaluacion fue otorgada a las

bibliotecas mientras la nota mas baja fue otorgada a la zonas de

bienestar (Zona de ensayo de danzas, musica).

En atencion al concepto emitido por los estudiantes de pregrado,
la institucion debe prestar especial atenciéon a los siguientes
resultados, en aras de garantizar las mas altas condiciones de
calidad en las instalaciones de la institucién y que en este caso
en particular hacen referencia a las areas de bienestar y actividad

fisica, recreativa y deportiva.

1S0 9001:2015

33 BUREAU VERITAS

Certification




i; oreex en

Vigilada Mineducacién

UNIAGUSTINIANA

Tabla 6. Instalaciones con menor calificacion - Estudiantes de pregrado

AREAS CON BAJO
DESEMPENO POR CONCEPTO

ESTUDIANTES DE PREGRADO - AUTOEVALUACION 2020

AREA
CONCEPTO PUNTAJE

Seguridad Zonas De Bienestar (Danza, Musica, Teatro) 4,00
Higiene Zonas De Bienestar (Danza, Musica, Teatro) 3,95
Accesibilidad Gimnasio 4,28
Iluminacién y

Gimnasio 4,28
Ventilacion
Dotacion Zonas Deportivas 3,99

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

De otra parte, se destacan los criterios mejor calificados por los

estudiantes de pregrado, asi:

Tabla 7. Instalaciones con mejor calificacion - Estudiantes de pregrado

INSTALACIONES ALTA CALIFICACION PROMEDIO
ESTUDIANTES DE PREGRADO - AUTOEVALUACION 2020

Seguridad Salas De Sistemas 4.49
Higiene Bibliotecas 4.47
Accesibilidad Zonas Deportivas 4.44
Iluminacién y Ventilacién Bibliotecas 4.57
Dotacion Cafeterias 4,42

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

La grafica y tabla que se presentan a continuacion detallan la

informacién y concepto emitido por los estudiantes de pregrado

quienes son usuarios de las instalaciones de la Universitaria.
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Tabla 8. Calificacion de las instalaciones - Estudiantes de pregrado

Iluminacién PROMEDIO | CALIFICACION
INSTALACIONES Seguridad Higlene Accesibilidad y Ventilacién Dotacion TOTAL CUALITATIVA
BIBLIOTECAS 4,46 4,47 4,41 4,57 4,33 4,45 Bueno
SALAS DE SISTEMAS 4,49 4,36 4,42 4,50 4,37 4,43 Bueno
CAFETERIAS 4,45 4,42 4,39 4,45 4,42 4,43 Bueno
AUDITORIOS 4,46 4,46 4,38 4,40 4,41 4,42 Bueno
PARQUEADEROS 4,36 4,39 4,40 4,51 4,32 4,40 Bueno
CAPILLA 4,41 4,43 4,39 4,39 4,36 4,40 Bueno
TALLERES Y LABORATORIOS 4,42 4,41 4,32 4,40 4,37 4,38 Bueno
AULAS 4,46 4,36 4,42 4,29 4,34 4,37 Bueno
TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,34 4,32 4,37 4,43 4,34 4,36 Bueno
PUNTO DE  ATENCION
PRIMARIO (ENFERMERIA] 4,37 4,42 4,35 4,31 4,25 4,34 Bueno
ZONAS DEPORTIVAS 4,38 4,40 4,44 4,33 3,99 4,31 Bueno
GIMNASIO 4,29 4,27 4,28 4,28 4,26 4,28 Bueno
BANOS 4,29 4,26 4,35 4,29 4,14 4,27 Bueno
ZONAS DE  BIENESTAR
(DANZA, MUSICA, TEATRO) 4,00 3,95 4,30 4,29 4,27 4,16 Bueno
PROMEDIO 4,37 4,35 4,37 4,39 4,30 4,36 Bueno

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grdfico 6. Calificacion de las instalaciones - Estudiantes de pregrado

CALIFICACION PROMEDIO ESTUDIANTES PREGRADO
INSTALACIONES - AUTOEVALUACION 2020

ZONAS DE BIENESTAR
BANOS

GIMNASIO

ZONAS DEPORTIVAS

PUNTO DE ATENCION PRIMARIO
TIENDA UNIAGUSTINIANA
AULAS
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CAPILLA

PARQUEADEROS

AUDITORIOS

CAFETERIAS

SALAS DE SISTEMAS

A 4,16
AT 4,27
A 4,28
AT 4,31
A 4,34
A 4,36
AT 4,37
A 4,38
AT 4,40
A 4,40
AT 4,42
AT 4,43
A 4,43

A 4,45

BIBLIOTECAS

4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

Es importante destacar que tanto la calificacion promedio mas
alta para las bibliotecas y las mas bajas para las zonas bienestar,
la tendencia

aunque mejoran significativamente, mantienen

expresada por esta poblacion en 2018.

A continuacion, se comparan los resultados de la evaluacion
2018 y 2020 por

estudiantes de pregrado de la Universitaria Agustiniana.

aspecto considerado por parte de los
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Tabla 9. Calificacion de las caracteristicas de las instalaciones-Estudiantes de pregrado

2020
CALIFICACION PROMEDIO CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
ESTUDIANTES PREGRADO
AUTOEVALUACION 2020
ILUMINACION y .
SEGURIDAD HIGIENE ACCESIBILIDAD i DOTACION
VENTILACION
4.37 4.35 4.37 4.39 4.30

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Tabla 10. Calificacion de las caracteristicas de las instalaciones-Estudiantes de pregrado

2018
CALIFICACION PROMEDIO CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
ESTUDIANTES PREGRADO
AUTOEVALUACION 2018
SEGURIDAD | HIGIENE | ACCESIBILIDAD | ILUMINACION | VENTILACION | TAMANO | DOTACION
3.91 3.89 3.84 3.89 3.82 3.73 3.72

Fuente: Autoevaluacion 2018 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Grafico 7. Comparativo calificaciones de las instalaciones - Estudiantes de pregrado
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VENTILACION

2020 [@2018

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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3.2 PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO POR LOS
ESTUDIANTES DE PREGRADO

Al indagar a los estudiantes de pregrado por la precepcion de
seguridad en el entorno, el concepto entra en el rango de
Aceptable con nota de 3.96, que contrasta con la percepcion de

seguridad al interior de la institucion que es calificada con 4,37.

3.3 PERCEPCION DE SERVICIOS Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA EN 2020

Los estudiantes han otorgado una categoria de Bueno a los

siguientes conceptos:

- Percepcion de los servicios tecnologicos dispuestos por la
Uniagustiniana, en el periodo de la emergencia sanitaria -

pandemia COVID19 fue calificado con 4.17.

- Su experiencia en el desarrollo de las actividades
académicas desde casa en el periodo de la emergencia

sanitaria - pandemia COVID19 fue calificada con 4.02.

Se reconoce asi el esfuerzo institucional para responder de
manera rapida y asertiva a las demandas propias de la situacion
de emergencia sanitaria, que implico la adopcion de
metodologias y pedagogias apalancadas en los recursos
tecnolégicos y de comunicacion disponibles en la institucioén,

evidenciando su capacidad y suficiencia.
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3.4 EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES -
ESTUDIANTES DE PREGRADO

En cuanto a los servicios y atencion prestados en diferentes
areas, tanto académicas como administrativas y de bienestar los
estudiantes de pregrado emiten su concepto que se obtuvo entre

otras las siguientes calificaciones:

Las notas mas bajas corresponden a los precios y a la variedad
de productos de la cafeteria, calificados con 3,42 y 3,76

respectivamente.

La atencion en las bibliotecas obtiene una nota de 4,59,
consolidandose este espacio como el de mejores instalaciones y
mejor servicio. Le siguen en concepto positivo los servicios de
seguridad y vigilancia, calificado con 4,52 en total coherencia con
la percepcion de seguridad en las instalaciones, a este criterio le
siguen los servicios de ESUNA -Espiritualidad Uniagustiniana

calificado con 4,50.

Los resultados de todos los servicios evaluados se presentan a

continuacion:
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Tabla 11. Calificacion de los servicios institucionales - Estudiantes de pregrado

SERVICIO PROMEDIO %ﬁﬁﬂggﬁgg
PRECIOS DE CAFETERIAS 3,42 Aceptable
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LAS 376 Aceptable
CAFETERIAS ’
SERVICIOS DE FINANCIACION DE MATRICULA 4,09 Bueno
ATENCION EN CAFETERIAS 4,16 Bueno
SERVICIO DE SOPORTE TECNOLOGICO 4,17 Bueno
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) 4,17 Bueno
SERVICIO DE TUTORES Y CONSULTORES EN AULA 419 Bueno
VIRTUAL (MOODLE) ’
TUTORIAS Y CONSEJERIAS ACADEMICAS 4,25 Bueno
SERVICIOS EN TALLERES Y LABORATORIOS 4,27 Bueno
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA 4,28 Bueno
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,28 Bueno
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,29 Bueno
SERVICIO EN TESORERIA 4,29 Bueno
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,31 Bueno
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES
(PAGINA WEB, REDES SOCIALES, CORREOS MASIVOS, 4,33 Bueno
ENTRE OTROS)
ATENCION EN RECEPCIONES 4,34 Bueno
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,36 Bueno
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO 441 Bueno
(ENFERMERIA) '
SERVICIOS DE SIGA (MATRICULA EN LINEA, 445 Bueno
CONSULTA DE CALIFICACIONES) ’
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4,50 Bueno
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,52 Excelente
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,59 Excelente

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Gradfico 8. Calificacion de los servicios institucionales - Estudiantes de Pregrado

CALIFICACION PROMEDIO ESTUDIANTES PREGRADO
SERVICIOS AUTOEVALUACION 2020

BIBLIOTECAS 4,59
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,52
ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4,50
SIGA 4,45
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO
(ENFERMERIA) 4,41
REGISTRO Y CONTROL 4,36
ATENCION EN RECEPCIONES 4,34
MEDIOS DE COMUNICACION
INSTITUCIONALES 4,33
TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,31
TESORERIA 4,29
PSICOLOGIA 4,29
PARQUEADERO 4,28
ATENCION EN LA DIRECCION DEL
PROGRAMA 4,28
TALLERES Y LABORATORIOS 4,27
TUTORIAS Y CONSEJERIAS ACADEMICAS 4,25
TUTORES Y CONSULTORES EN AULA
VIRTUAL 4,19
AULA VIRTUAL (MOODLE) 4,17
SOPORTE TECNOLOGICO 4,17
ATENCION EN CAFETERIAS 4,16
FINANCIACION DE MATRiCULA 4,09
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS 3,76
PRECIOS DE CAFETERiAS 3,42
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 12. Comparativo de la evaluacion de los servicios institucionales 2020-2018 -
Estudiantes de pregrado

SERVICIOS INSTITUCIONALES 2020 2018
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,59 4,50
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,52 417
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4.50 4,09
SERVICIOS DE SIGA (MATRICULA EN LINEA, 445 409
CONSULTA DE CALIFICACIONES) ’ ’
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO 441 402
(ENFERMERIA) ’ ’
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,36 4,02
ATENCION EN RECEPCIONES 4,34 4,06
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES
(PAGINA WEB, REDES SOCIALES, CORREOS 4,33 4,10
MASIVOS, ENTRE OTROS)

SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,31 3,78
SERVICIO EN TESORERIA 4,29 3,92
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4.29 3.86
SERVICIO DE PARQUEADERO 4.08 3,93
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA 4.28
ATENCION EN SECRETARIA ACADEMICA 404
SERVICIOS EN TALLERES Y LABORATORIOS 4.07 3.8
TUTORIAS Y CONSEJERIAS ACADEMICAS 4,25 3,86
SERVICIO DE TUTORES Y CONSULTORES EN

AULA VIRTUAL (MOODLE) 4,19 3,84
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) 417 4.16
SERVICIO DE SOPORTE TECNOLOGICO 417 383
ATENCION EN CAFETERIAS 4,16 3,51
SERVICIOS DE FINANCIACION DE MATRICULA 4.0 3.82
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE

LAS CAFETERIAS 3,76 2,96
PRECIOS DE CAFETERIAS 3.42 2.55

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Estos resultados evidencian la mejora en la percepcion de calidad
de la totalidad de servicios institucionales, sin embargo los
servicios relacionados con la cafeteria son calificados como
Aceptables, aspecto que sera revisado en términos de las posibles
mejoras que se requieran, considerando ademas que este es un

servicio tercerizado.
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4 ESTUDIANTES DE POSGRADO: EVALUACION DE INSTALACIONES
Y SERVICIOS

4.1 EVALUACION DE INSTALACIONES - ESTUDIANTES DE
POSGRADO

La percepcion de los estudiantes de posgrado sobre todas las
instalaciones del Universitaria fue definida como Buena y su

promedio es de 4,22.

Los promedios generales de calificacion por espacio fluctuan
entre 4,05 y 4,34. La mejor evaluacion fue otorgada a los

Auditorios mientras la nota mas baja fue para los banos.

De acuerdo con el concepto emitido por este grupo poblacional,
la institucion debe revisar las necesidades dotacionales y de
higiene en los banos, espacio que es calificado por debajo del

promedio en las instalaciones. .

Tabla 13. Instalaciones con menor calificacion - Estudiantes de posgrado

AREAS CON BAJO
DESEMPENO POR CONCEPTO
ESTUDIANTES DE POSGRADO - AUTOEVALUACION 2020
CONCEPTO AREA PUNTAJE
Seguridad Gimnasio / Bafos 4.16
Higiene Banos 3.93
Accesibilidad Punto de atencién primario — Enfermeria 4.05
Iluminacién y ventilacion | Punto de atencion primario — Enfermeria 4.13
Dotacion Barfios 3.73

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

1S0 9001:2015

4 3 BUREAU VERITAS

Certification




De otra parte, se destacan los items mejor calificados por los

estudiantes de posgrado, son:

Tabla 14. Instalaciones con mejor calificacion . Estudiantes de posgrado

INSTALACIONES ALTA CALIFICACION PROMEDIO
ESTUDIANTES DE POSGRADO - AUTOEVALUACION 2020
Seguridad Auditorio 4.42
Higiene Biblioteca 4.39
Accesibilidad Capilla /Auditorio 4.34
Iluminacién y ventilacién Biblioteca 4,36
Dotacion Auditorio 4.30

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

Vale la pena senalar que las percepciones difieren entre los
grupos poblacionales entre estudiantes de pregrado y posgrado,

en funcion de las necesidades y frecuencia de uso de los espacios.

A continuacion se detalla la informacién y concepto emitido por
los estudiantes de posgrado sobre las instalaciones de la

Universitaria.
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Tabla 15. Calificacion instalaciones - Estudiantes de posgrado

INSTALACIONES Seguridad | Higiene | Accesibilidad n“;::t‘:i“:c‘:’:ny Dotacien | PR O | L oa
BANOS 4,16 3,93 4,23 4,19 3,73 4,05 Bueno
GIMNASIO 4,16 4,15 411 4,21 4,08 4,14 Bueno
PUNTO DE ATENCION
AR e RiA 4,27 4,23 4,05 4,13 4,11 4,16 Bueno
CAFETERIAS 421 4,19 4,15 4,26 4,06 4,18 Bueno
TALLERES Y LABORATORIOS 4,18 4,23 4,13 4,20 4,16 4,18 Bueno
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,19 4,20 421 4,23 4,08 4,18 Bueno
PARQUEADEROS 4,22 4,28 4,25 4,17 4,13 4,21 Bueno
ZONAS DE BIENESTAR
(DANZA. MUSICA. TEATRO) 4,22 4,25 4,29 4,20 4,14 4,22 Bueno
SALAS DE SISTEMAS 4,32 4,26 4,02 4,27 4,14 4,24 Bueno
ZONAS DEPORTIVAS 4,22 4,24 4,29 4,35 4,20 4,26 Bueno
AULAS 4,28 4,27 4,30 4,29 4,19 4,27 Bueno
BIBLIOTECAS 4,40 4,39 4,27 4,36 4,17 4,32 Bueno
CAPILLA 4,36 4,36 4,34 4,34 4,20 4,32 Bueno
AUDITORIOS 4,42 4,36 4,34 4,30 4,30 4,34 Bueno
PROMEDIO 4,26 4,24 4,23 4,25 4,12 4,22 Bueno

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Grdafico 9. Calificacion Instalaciones - Estudiantes de posgrado

CALIFICACION PROMEDIO ESTUDIANTES POSGRADO
INSTALACIONES - AUTOEVALUACION 2020

AUDITORIOS

4,34
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ZONAS DEPORTIVAS
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TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,18
TALLERES Y LABORATORIOS 4,18
CAFETERiAS 4,18
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO 4,16

GIMNASIO 4,14

BANOS 4,05

3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20 4,25 4,30 4,35

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

A continuacion, se comparan los resultados de la evaluacidén
2018 y 2020 por aspecto considerado por parte de los estudiantes

de posgrado de la Universitaria Agustiniana.
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Tabla 16. Comparativo de la evaluacion de las instalaciones - Estudiantes de posgrado
2018-2020

INSTALACIONES 2020 2018
BANOS 4,05 3.53
GIMNASIO 4,14 3.23
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO - 4.16 3.71
ENFERMERIA
CAFETERIAS 4,18 3.47
TALLERES Y LABORATORIOS 4,18 3.10
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,18 3.76
PARQUEADEROS 4,21 3.75
ZONAS DE BIENESTAR (DANZA, MUSICA, 492 3.07
TEATRO)
SALAS DE SISTEMAS 4,24 3.89
ZONAS DEPORTIVAS 4,26 3,86
AULAS 4,27 4.00
BIBLIOTECAS 4,32 4.08
CAPILLA 4,32 4.07
AUDITORIOS 4,34 4.09
AREAS DE CIRCULACION 4.09
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 3.96
SALA DE PROFESORES 3.85

Fuente: Autoevaluacion 2020, 2018 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Es relevante destacar que las medidas de ampliacion, adecuacion
y reasignacion de espacios ha impactado positivamente la

percepcion de calidad y confort de los estudiantes de posgrado.

Tabla 17. Calificacion de las caracteristicas de las instalaciones-Estudiantes de posgrado
2020

CALIFICACION PROMEDIO CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
ESTUDIANTES POSGRADO
AUTOEVALUACION 2020

ILUMINACION y .
SEGURIDAD HIGIENE ACCESIBILIDAD i DOTACION
VENTILACION
426 4,24 4,23 4.25 4.12

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Tabla 18. Calificacion de las caracteristicas de las instalaciones-Estudiantes de posgrado

2018
CALIFICACION PROMEDIO CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
ESTUDIANTES POSGRADO
AUTOEVALUACION 2018
SEGURIDAD | HIGIENE | ACCESIBILIDAD | ILUMINACION | VENTILACION | TAMANO | DOTACION
3.74 3.73 3.65 3.72 3.67 3.61 3.55

Fuente: Autoevaluacion 2018 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Grafico 10. Comparativo de la calificacion de las caracteristicas de las instalaciones
2018-2020 - Estudiantes de posgrado
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Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

4.2 PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO POR LOS
ESTUDIANTES DE POSGRADO

Los estudiantes de posgrados perciben la seguridad del entorno

€n un rango
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percepcion general de la seguridad al interior de la institucion
generando asi una evidencia de la sensacion de inseguridad en el

entorno de la institucion.

Esta valoracion es relevante en cuanto los estudiantes de
posgrado asisten a las instalaciones de la universitaria en la
noche y los sabados lo que puede generar diferenciadores

importantes en la valoracion.

4.3 PERCEPCION DE SERVICIOS Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES
ACADEMICAS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA EN
2020

Los estudiantes han otorgado una categoria de Bueno a los

siguientes conceptos:

- Percepcion de los servicios tecnoldogicos dispuestos por la
Uniagustiniana, en el periodo de la emergencia sanitaria -

pandemia COVID19 fue calificado con 4,20.

- La experiencia en el desarrollo de las actividades
académicas desde casa en el periodo de la emergencia

sanitaria - pandemia COVID19 fue calificada con 4,23.

La adaptacion de institucional de los estudiantes de posgrado a
las formacion mediada por tecnologia tienen una mejor
percepcion que la generada por sus pares de pregrado, aunque
los dos grupos califican dentro del rango de Bueno, la variacion
puede estar asociada a la cantidad de contenidos que se

desarrollan de manera simultanea.
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4.4 EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES - ESTUDIANTES
DE POSGRADO

Al revisar el concepto emitido por los estudiantes de posgrado
respecto a los servicios institucionales y la atencion prestada

en las diferentes areas se observa que:

Las notas mas bajas corresponden a los precios y a la variedad
de productos de la cafeteria calificados con 3,58 y 3,78
respectivamente, en un concepto muy similar a los estudiantes

de pregrado.

La atencién en 1la biblioteca obtiene wuna nota de 4,53,
consolidando este espacio como el area que presta el mejor

servicio, en opinion de los estudiantes de pregrado y posgrado.

Le siguen en concepto positivo los servicios de seguridad y
vigilancia calificado con 4,50, a este criterio le siguen los
servicios de ESUNA -Espiritualidad Uniagustiniana calificado con
4,50, en una categorizacion similar a la otorgada por los

estudiantes de pregrado.

Los resultados de todos los servicios evaluados se presentan a

continuacion:
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Tabla 19. Calificacion servicios institucionales - Estudiantes de posgrado

CALIFICACION

SERVICIO PROMEDIO | oo va
PRECIOS DE CAFETERIAS 3,58 Aceptable
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS 378 Acentable
DE LAS CAFETERIAS ’ p
SERVICIOS DE FINANCIACION DE
MATRICULA 4,01 Bueno
ATENCION EN CAFETERIAS 4,02 Bueno
SERVICIO EN TESORERIA 423 Bueno
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,25 Bueno
SERVICIO DE SOPORTE TECNOLOGICO 4,26 Bueno
SERVICIO DE TUTORES Y CONSULTORES
EN AULA VIRTUAL (MOODLE) 4,27 Bueno
ATENCION EN LA DIRECCION DEL
PROGRAMA 4,27 Bueno
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 427 Bueno
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 433 Bueno
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION
PRIMARIO (ENFERMERIA) 4,33 Bueno
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) 4.33 Bueno
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,34 Bueno
ATENCION EN RECEPCIONES 435 Bueno
MEDIOS DE COMUNICACION
INSTITUCIONALES (PAGINA WEB, REDES
SOCIALES, CORREOS MASIVOS, ENTRE 4,43 Bueno
OTROS)
SERVICIOS DE SIGA (MATRICULA EN LINEA,
CONSULTA DE CALIFICACIONES) 4,45 Bueno
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4.50 Bueno
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD
AGUSTINIANA 4,50 Bueno
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 453 Excelente

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grdfico 11. Calificacion de los servicios institucionales - Estudiantes de posgrado

CALIFICACION PROMEDIO ESTUDIANTES POSGRADO
SERVICIOS INSTITUCIONALES
AUTOEVALUACION 2020

BIBLIOTECAS } | 4,53
ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA | 4,50
SEGURIDAD Y VIGILANCIA | 4,50
SIGA | 4,45
MEDIOS DE COMUNICACION.. | 4,43
ATENCION EN RECEPCIONES | 4,35
PARQUEADERO | 4,34
AULA VIRTUAL (MOODLE) | 4,33
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO | 4,33
TIENDAS UNIAGUSTINIANAS | 4,33
REGISTRO Y CONTROL | 4,27
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA | 4,27
TUTORES Y CONSULTORES EN AULA VIRTUAL | 4,27
SOPORTE TECNOLOGICO | 4,26
PSICOLOGIA | 4,25
TESORERIA | 4,23
ATENCION EN CAFETERIAS | 4,02
FINANCIACION DE MATRiCULA | 4,01
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS | 3,78
PRECIOS DE CAFETERIAS | | 3,58
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 20. Comparativo de la evaluacion de los servicios institucionales 2018 2020 -
Estudiantes de posgrado

SERVICIOS 2020 2018
PRECIOS DE CAFETERIAS 3,58 2.69
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LAS 378 574
CAFETERIAS ’ :
SERVICIOS DE FINANCIACION DE MATRICULA 4.01
ATENCION EN CAFETERIAS 4,02 3.08
SERVICIO EN TESORERIA 4.23 4.29
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,25 3.68
SERVICIO DE SOPORTE TECNOLOGICO 4.26 3.70
SERVICIO DE TUTORES Y CONSULTORES EN AULA
VIRTUAL (MOODLE) 4,27 3.77
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA 427
ATENCION EN SECRETARIA ACADEMICA 3.93
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4.27 3.02
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 433 3.69
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO
(ENFERMERIA) 4,33 3.86
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) 433 4,07
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,34 3.82
ATENCION EN RECEPCIONES 4,35 3.90
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES
(PAGINA WEB, REDES SOCIALES, CORREOS 4,43 3.97
MASIVOS, ENTRE OTROS)
SERVICIOS DE SIGA (MATRICULA EN LINEA,
CONSULTA DE CALIFICACIONES) 4,45 3.87
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4.50 4.08
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4.50 3.97
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 453 4.37
SERVICIOS DEL CENTRO AGUSTINIANO DE MEDIOS 3.87

Fuente: Autoevaluacion 2018- 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Cabe destacar la evolucién positiva en torno a la percepcion de
los precios de la cafeteria y la variedad de los productos de la
misma aunque aun no logra superar la condicion cualitativa de

Aceptable.
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5 PROFESORES: EVALUACION DE INSTALACIONES Y SERVICIOS

5.1 EVALUACION DE INSTALACIONES - PROFESORES

La percepcion de los profesores sobre todas las instalaciones del

Universitaria fue definida como Buena y su promedio es de 4,49.

Los promedios generales de calificacion por espacio fluctuan
entre 4,24 y 4,64. La mejor evaluacion fue otorgada a la capilla

mientras la nota mas baja fue otorgada a los banos.

En concepto de los profesores, la institucion debe prestar
especial atencion la mejora de las condiciones de las areas que
se relacionan a continuacién y en particular en los banos, pues
en términos de dotacion la percepcion es muy similar a la de los
estudiantes de posgrado y su evaluacion esta por debajo de la

media de este concepto:

Tabla 21. Instalaciones con menor calificacion por profesores

AREAS CON BAJO
DESEMPENO POR CONCEPTO
PROFESORES - AUTOEVALUACION 2020
CONCEPTO AREA PUNTAJE
Seguridad Oficinas Administrativas 4,38
Higiene Salas de Sistemas 4,25
Accesibilidad Salas de Sistemas 4,29
Iluminacién y ventilaciéon | Batios 4,08
Dotacion Barios 3.85

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

De otra parte, se destacan los criterios mejor calificados por los

pI'OfCSOI'CS sSon:
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Tabla 22 . Instalaciones con mejor calificacion por los profesores

INSTALACIONES ALTA CALIFICACION PROMEDIO
PROFESORES - AUTOEVALUACION 2020

Cafeterias

Seguridad 4,75
Higiene Capilla /Zonas de bienestar 4,72
Accesibilidad Zonas deportivas 4,73
Iluminacién y ventilacién Cafeterias 4,70
Dotacion Zonas deportivas 4,64

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

La grafica y tabla que se presentan a continuacion detallan la

informacién y concepto emitido por los profesores quienes son

usuarios de las instalaciones de la Universitaria.

55




Tabla 23. Calificacion de las Instalaciones — Profesores

INSTALACIONES Seguridad Higiene Accesibilidad n‘l’l:::tl; r:(:;:.::ly Dotacion PR,I? ol\flrill)llo %%I;:EII,?:,?II‘? }:
BANOS 4.47 4,38 4,40 4,08 3,85 4,24 Bueno
TALLERES Y LABORATORIOS 4,58 4,38 4,49 4,17 4,25 4,38 Bueno
AULAS 4,46 4,50 4,34 4,38 4,22 4,38 Bueno
SALA DE PROFESORES 4,38 4,65 4,56 4,09 4,34 4,40 Bueno
SALAS DE SISTEMAS 4,54 4,25 4,29 4,51 4,43 4,40 Bueno
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,38 4,55 4,47 4,47 4,35 4,44 Bueno
GIMNASIO 4,44 4,50 4,46 4,57 4,46 4,49 Bueno
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,58 4,48 4,49 4,49 4,45 4,50 Bueno
PARQUEADEROS 4,57 4,58 4,54 4,38 4,44 4,50 Bueno
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO - 4,49 4,65 4,48 4,52 4,49 4,53 Excelente
ENFERMERIA
BIBLIOTECAS 4,58 4,64 4,58 4,57 4,41 4,56 Excelente
AUDITORIOS 4,72 4,69 4,59 4,47 4,52 4,60 Excelente
CAFETERIAS 475 4,54 4.60 4,70 4.41 4.60 Excelente
ZONAS DEPORTIVAS 4.56 4,66 4,73 4,67 4.47 4,62 Excelente
ZONAS DE BIENESTAR (DANZA, 4,63 4,72 4,60 4,53 4,64 4,63 Excelente
MUSICA, TEATRO)
CAPILLA 4,62 4,72 4,66 4,62 4,59 4,64 Excelente
PROMEDIO 4,55 4,56 4,52 4,45 4,40 4,49 Bueno

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grafico 12. Calificacion de las instalaciones - Profesores

CALIFICACION PROMEDIO PROFESORES
INSTALACIONES - AUTOEVALUACION 2020

CAPILLA | 4,64
ZONAS DE BIENESTAR (DANZA, MUSICA, TEATRO) | 4,63
ZONAS DEPORTIVAS ] 4,62
CAFETERIAS ] 4,60
AUDITORIOS ] 460

BIBLIOTECAS ] 4,56

PUNTO DE ATENCION PRIMARIO - ENFERMERIA 4,53
PARQUEADEROS 4,50
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,50
GIMNASIO 4,49
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,44
SALAS DE SISTEMAS 4,40
SALA DE PROFESORES 4,40

AULAS 4,38
TALLERES Y LABORATORIOS 4,38
BANOS 4,24

4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

A continuacion, se comparan los resultados de la evaluacion de

las instalaciones por condicion de calidad entre 2018 y 2020:

Tabla 24. Calificacion de las caracteristicas de las instalaciones-Profesores 2020

CALIFICACION PROMEDIO CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
PROFESORES
AUTOEVALUACION 2020
ILUMINACION y .
SEGURIDAD HIGIENE ACCESIBILIDAD DOTACION
VENTILACION
4,55 4,56 4,52 4,45 4,40

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Tabla 25. Calificaciéon Caracteristicas de las instalaciones-Profesores 2018

CALIFICACION PROMEDIO CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
PROFESORES AUTOEVALUACION 2018

SEGURIDAD

HIGIENE

ACCESIBILIDAD

ILUMINACION

VENTILACION

TAMANO

DOTACION

4,42

4,41

4,38

4,32

4,17

4,20

4,17

Fuente: Autoevaluacion 2018 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Grafico 13. Comparativo de la calificacion de las instalaciones - Profesores

4,60
4,50
4,40
4,30
4,20
4,10
4,00
3,90

4,56
455 4,52
4,45
4,42 4,41 438 4,40
4,32
4,17

Seguridad

CALIFICACION COMPARATIVA
PROFESORES
INSTALACIONES - AUTOEVALUACION 2018 y 2020

Higiene Accesibilidad

Ventilacion

2020 =2018

lluminaciény Dotacién

Tamaiio

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 26. Comparativo calificacion de las instalaciones 2018-2020 - Profesores

INSTALACIONES 2020 2018
BANOS 4,24 4,10
TALLERES Y LABORATORIOS 4,38 4,17
AULAS 4,38 4,45
SALA DE PROFESORES 4,40 4,05
SALAS DE SISTEMAS 4,40 4,37
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,44 4,46
GIMNASIO 4,49 4,30
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,50 4,43
PARQUEADEROS 4,50 4,35
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO -
ENFERMERIA 4,53 4,40
BIBLIOTECAS 4,56 4,48
AUDITORIOS 4,60 4,59
CAFETERIAS 4,60 3,99
ZONAS DEPORTIVAS 4,62 4,45
ZONAS DE BIENESTAR (DANZA, MUSICA, 4,63 423
TEATRO)
CAPILLA 4,64 4,60
AREAS DE CIRCULACION 4,61
CENTRO AGUSTINIANO DE MEDIOS (CINE Y 4.16
TV-COMUNICACION SOCIAL)
COCINAS (GASTRONOMIA) 4.26
COMEDORES (GASTRONOMIA) 4.29
LABORATORIOS (CIENCIAS BASICAS E 4.15
INGENIERIAS)

Fuente: Autoevaluacion 2018 y 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la
Calidad.

De acuerdo con los resultados antes expuestos, en criterio de
los profesores, las instalaciones han tenido wuna mejora
significativa, excepto en las aulas y las oficinas administrativas,
a pesar de los procesos de ampliacion y redistribucion

implementados por la institucion.
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[&3] - UNIAGUSTINIANA

ig oreer en

Vigilada Mineducacién

5.2 PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO POR LOS
PROFESORES

Al indagar a los profesores por la percepcion de seguridad en el
entorno, el concepto entra en el rango de Aceptable con nota de
3,45. Esta percepcion importante, pues los profesores tienen
horarios diversos a lo largo de la semana, lo que puede generar
una valoracion distinta a la de otras poblaciones participantes

en la autoevaluacion.

5.3 PERCEPCION DE SERVICIOS Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES
ACADEMICAS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA EN
2020

Los profesores han otorgado una categoria de Bueno a los

siguientes conceptos:

- Percepcion de los servicios tecnologicos dispuestos por la
Uniagustiniana, en el periodo de la emergencia sanitaria -

pandemia COVID19 fue calificado con 4,02.

- Su experiencia en el desarrollo de las actividades
académicas desde casa en el periodo de la emergencia

sanitaria - pandemia COVID19 fue calificada con 4,30

Resultan  positiva la experiencia de los profesores en el
desarrollo de sus actividades en casa en el marco del proceso de

confinamiento generalizado, pues justamente este grupo debio
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ajustar y adaptarse de forma muy rapida en términos de

pedagogia, recursos y sincronizacion de actividades.

5.4 EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES - PROFESORES

En cuanto a los servicios y atencion prestado en diferentes areas
tanto académicas como administrativas y de bienestar, los
profesores emiten su concepto y se obtuvo, entre otras, las

siguientes calificaciones:

Las notas mas bajas corresponden la variedad de productos de la
cafeteria y a los precios en la misma, calificados con 3,34 y 3,50
respectivamente. Esta percepcion es muy similar a la expuesta

por los estudiantes de pregrado y posgrado.

La atencion en la direcciones de programa obtiene una nota de
4,50, le siguen en concepto positivo los servicios de ESUNA,
Espiritualidad Uniagustiniana calificado con 4,48 y los servicios

de la biblioteca, evaluado con 4,45.

Los resultados de todos los servicios evaluados se presentan a

continuacion:
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Tabla 27. Calificacion servicios institucionales - Profesores

CALIFICACION
SERVICIO PROMEDIO CUALITATIVA

VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS 334 Aceptable
DE LA CAFETERIA ’

PRECIOS DE CAFETERIA 3,50 Aceptable
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION 376 Aceptable
POSGRADUAL ’

SERVICIO DE CAFETERIA 3,78 Aceptable
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) 3,84 Aceptable
ACTIVIDADES ACADEMICAS E 3.87 Aceptable
INVESTIGATIVAS INTERNACIONALES ’

SERVICIO DEL SOPORTE TECNOLOGICO 3,92 Aceptable
SERVICIOS EN TALLERES Y LABORATORIOS 4,05 Bueno
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,06 Bueno
MEDIOS DE COMUNICACION 416 Bueno
INSTITUCIONALES ’

ACCESO Y USO PLATAFORMA HCM 4,16 Bueno
SERVICIO EN TESORERIA 4,20 Bueno
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,26 Bueno
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,27 Bueno
ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA 4,29 Bueno
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION 430 Bueno
PRIMARIO (ENFERMERIA) ’

ATENCION EN RECEPCIONES 4,33 Bueno
ATENCION EN CAPITAL HUMANO 4,35 Bueno
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,35 Bueno
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,35 Bueno
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,45 Bueno
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD 448 Bueno
AGUSTINIANA ’

ATENCION EN LA DIRECCION DEL 4.50 Bueno
PROGRAMA ’

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grdfico 14. Calificacion de los servicios institucionales — Profesores

CALIFICACION PROMEDIO PROFESORES
SERVICIOS INSTITUCIONALES
AUTOEVALUACION 2020

ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA | ] 4,5
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA | 4,4
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS | 4,45
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA ] 4,35
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL ] 4,35
ATENCION EN CAPITAL HUMANO ] 4,35
ATENCION EN RECEPCIONES | 4,32
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO.. ] 4,30
ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA | 4,29
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS | 4,27
SERVICIO DE PARQUEADERO | 4,26
SERVICIO EN TESORERIA | 4,20
ACCESO Y USO PLATAFORMA HCM | 4,16
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES | 4,16
SERVICIO DE PSICOLOGIA | 4,06
SERVICIOS EN TALLERES Y LABORATORIOS | 4,05
SERVICIO DEL SOPORTE TECNOLOGICO ] 3,92
ACTIVIDADES ACADEMICAS E INVESTIGATIVAS.. ] 3,87
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) | 3,84
SERVICIO DE CAFETERIA ] 3,78
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION POSGRADUAL ] 3,76
PRECIOS DE CAFETERIA | 3,50
] 3,34

VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA..

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

A continuacion presenta la comparacion de los resultados de la

valoracion de los servicios institucionales entre 2018 y 2020.
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Tabla 28. Comparativo de la calificacion de los servicios institucionales 2020-2018 -
Profesores

SERVICIOS INSTITUCIONALES 2020 2018
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA 4,50

SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4,48 4,67
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,45 4,68
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,35 4,54
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,35 4,52
ATENCION EN CAPITAL HUMANO 4,35 4,55
ATENCION EN RECEPCIONES 4,33 4,56
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO (ENFERMERIA) 4,30 4,56
ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA 4,29

SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,27 4,50
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,26 4,52
SERVICIO EN TESORERIA 4,20 4,43
ACCESO Y USO PLATAFORMA HCM 4,16 4,38
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES 4,16 4.47
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,06 4,30
SERVICIOS EN TALLERES Y LABORATORIOS 4,05

SERVICIO DEL SOPORTE TECNOLOGICO 3,92 4,25
ACTIVIDADES ACADEMICAS E INVESTIGATIVAS

INTERNACIONALES 3,87 3,82
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) 3,84

SERVICIO DE CAFETERIA 3,78 3,67
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION POSGRADUAL 3,76 3,80
PRECIOS DE CAFETERIA 3,50 3,54
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA CAFETERIA 3,34 3,10
ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK 4.15
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIGA 4.65
ATENCION EN SECRETARIA ACADEMICA 4.62
SERVICIO DE OFFICE — GASTRONOMIA 4.29
SERVICIO DEL CENTRO AGUSTINIANANO DE MEDIOS 4.50

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

El ejercicio evaluativo realizado por los profesores sobre los
servicios ofrecidos por diferentes areas de la institucién o por
terceros, muestra un resultado particular y totalmente
diferenciado de la tendencia marcada por parte los otros grupos

poblacionales, pues la generalidad de servicios institucionales se
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perciben en condicion desmejorada entre 2018 y 2020, excepto
en la Actividades Académicas e Investigativas que pasan de 3,82
a 3,87, la variedad y calidad de los productos de la cafeteria y
los servicios de la misma, valores que a pesar de ser mejor

calificados, se mantienen en el rango de Aceptable.
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6 EGRESADOS - GRADUADOS: EVALUACION DE INSTALACIONES Y
SERVICIOS

6.1 EVALUACION DE INSTALACIONES - EGRESADOS -GRADUADOS

Considerando que los egresado usan con poca frecuencia las
instalaciones de la institucion, no fueron encuestados en torno a

su percepcion de calidad de la misma.

6.2 PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO POR LOS
EGRESADOS - GRADUADOS

Bajo la misma consideracion del numeral anterior,

Uniagustiniana no considera pertinente la opinion de los

egresados en torno al tema de la seguridad en el entorno.

6.3 EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES - EGRESADOS -
GRADUADOS

En cuanto a los servicios y atencion prestado en diferentes areas,
tanto académicas como administrativas y de bienestar, los
egresados emiten su concepto y se obtuvo entre otras las

siguientes calificaciones:
La calificacion mas baja la obtienen las actividades de

actualizacion profesional que obtiene una apreciacion Aceptable

de 3,65, mientras los servicios y atencion prestada por la
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biblioteca es reconocida como el mejor servicio con calificacion

de 4,34.

Los resultados de todos los servicios evaluados se presentan a

continuacion:

Tabla 29. Calificacion de los servicios institucionales - Egresados

CALIFICACION

SERVICIO PROMEDIO T
ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION
PROFESIONAL 3,65 Aceptable
ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL 3,72 Aceptable
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 3,89 Aceptable
SERVICIO EN TESORERIA 4,10 Bueno
ATENCION EN RECEPCIONES 411 Bueno
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,12 Bueno
SERVICIO DE PARQUEADERO 414 Bueno
MEDIOS DE COMUNICACION
INSTITUCIONALES (PAGINA WEB, REDES 403 Bueno
SOCIALES, CORREOS MASIVOS, ENTRE ’
OTROS)
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD 420 B
AGUSTINIANA ’ ueno
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 434 Bueno

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grafico 15. Calificacion de los servicios institucionales — Egresados

CALIFICACION PROMEDIO EGRESADOS
SERVICIOS AUTOEVALUACION 2020

SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS | a34
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA | J a,29
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES ( 7 423
(PAGINA WEB, REDES SOCIALES, CORREOS... ’
SERVICIO DE PARQUEADERO | J 414
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL | L 4,12
ATENCION EN RECEPCIONES | Ja11
SERVICIO EN TESORERIA | Jaz10
ACTIVIDADES DE BIENESTAR | J 3,89
ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL | 3,72
ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION PROFESIONAL | J) 3,65

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

Tabla 30. Comparativo de la calificacion de los servicios institucionales 2020-2018 -
Egresados

SERVICIO 2020 2018
ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION PROFESIONAL 3,65 3,44
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 3,89 3,61
ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL 3,72 3,61
ATENCION EN RECEPCIONES 4,11 3,94

MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES (PAGINA
WEB, REDES SOCIALES, CORREOS MASIVOS, ENTRE

OTROS) 4,23 3,84
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,14 3,71
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,34 3,96
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,12 3,87
SERVICIO EN TESORERIA 4,10 3,80
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4,29 3,92

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

68



La percepcion de los egresados sobre los servicios institucionales
mejora en 2020 respecto a la evaluacion 2018, sin embargo, las
actividades de la actualizacion profesional, las actividades de
bienestar y las actividades de proyeccion social aunque muestran
un pequeno avance hacia la mejora, conserva su calificacion en
términos Aceptables. Las determinaciones sobre el plan de
mejoramiento a aplicar estara orientado por la revision de los
items asociados al Factor egresados y su impacto en el medio,

que se desarrolla en cada programa académico.
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7 PERSONAL ADMINISTRATIVO - ACADEMICO EVALUACION DE
INSTALACIONES Y SERVICIOS

7.1 EVALUACION DE INSTALACIONES - PERSONAL ADMINISTRATIVO
- ACADEMICO

La percepcion de los Personal administrativo - académico sobre
todas las instalaciones del Universitaria fue definida como

Excelente y su promedio es de 4,80.

Los promedios generales de calificacion por espacio fluctuan
entre 4,65 y 4,91. La mejor evaluacion fue otorgada a la capilla

mientras la nota mas baja fue otorgada al gimnasio.

A pesar de las excelentes calificaciones, en concepto del personal
administrativo-académico, se recomienda observar las areas que

obtienen los mas bajos resultados

Tabla 31. Instalaciones con menor calificacion - Personal administrativo-académico

AREAS CON BAJO
DESEMPENO POR CONCEPTO
PERSONAL ADMINISTRATIVO ACADEMICO - AUTOEVALUACION 2020

CONCEPTO AREA PUNTAJE
Seguridad Gimnasio 4,63
Higiene Laboratorios y Talleres, Gimnasio y Oficinas 4,75
Accesibilidad Banos 4,65

Punto de atencién primario, auditorio, oficinas
Iluminacion y ventilacion 4,59
administrativas
Dotacion Gimnasio 4,50

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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De otra parte, se destaca los criterios mejor calificados por los

Personal administrativo - académico son:

Tabla 32 . Instalaciones con mejor calificacién - Personal administrativo- académico

INSTALACIONES ALTA CALIFICACION PROMEDIO
PERSONAL ADMINISTRATIVO ACADEMICO - AUTOEVALUACION 2020

Laboratorios, Oficinas, Salas de sistemas,
Seguridad Punto de atencién primario (Enfermeria), | 4,88

biblioteca y capilla

Higiene Punto de atencion primario — (enfermeria) 4.94
Accesibilidad Zonas deportivas 5,00
Iluminacién y ventilacién Zonas deportivas 5,00
Dotacion Capilla 4,94

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

De acuerdo con los resultados antes expuestos, en criterio del
Personal administrativo - académico, las instalaciones cuenta
con excelentes condiciones de seguridad, higiene, accesibilidad,

iluminacion y ventilacion y dotacion

La grafica y tabla que se presentan a continuacion detallan la
informacion y concepto emitido por el Personal administrativo -
académico quienes son usuarios de las instalaciones de la

Universitaria.
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Tabla 33. Calificacion de las instalaciones — Personal administrativo-académico

INSTALACIONES Seguridad Higiene | Accesibilidad Il“;:::tl: f‘:‘:;:,:;y Dotacion PR,I9 ol\flrﬁll)llo C(:%Igillgigll‘? :
GIMNASIO 4,63 4,75 4,75 4,63 4,50 4,65 Excelente
AUDITORIOS 4,71 4,76 4,88 4,59 4,59 4,71 Excelente
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,88 4,75 4,71 4,59 4,71 4,73 Excelente
BANOS 4,82 4,88 4,65 4,76 4,59 4,74 Excelente
LABORATORIOS Y TALLERES 4,88 4,75 4,75 4,69 4,69 4,75 Excelente
PUNTO DE ATENCION 4.80 Excelente
PRIMARIO - ENFERMERIA 4,88 4,94 4,82 4,59 4,76 ’

PARQUEADEROS 4,82 4,76 4,71 4,94 4,82 4,81 Excelente
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,82 4,82 4,82 4,94 4,71 4,82 Excelente
AULAS 4,82 4,82 4,76 4,88 4,82 4,82 Excelente
SALAS DE SISTEMAS 4,88 4,76 4,88 4,88 4,71 4,82 Excelente
CAFETERIAS 4,88 4,88 4,88 4,88 4,71 4,85 Excelente
ZONAS DE BIENESTAR 4.87 Excelente
(DANZA, MUSICA, TEATRO) 4,87 4,93 4,80 4,80 4,93 ’
BIBLIOTECAS 4,88 4,88 4,82 4,94 4,82 4,87 Excelente
ZONAS DEPORTIVAS 4,80 4,80 5,00 5,00 4,87 4,89 Excelente
CAPILLA 4,88 4,88 4,88 4,94 4,94 4,91 Excelente
PROMEDIO 4,83 4,83 4,81 4,80 4,74 4,80 Excelente

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grafico 16. Calificacion de las instalaciones - Personal administrativo- académico

CALIFICACION PROMEDIO
PERSONAL ADMINISTRATIVO - ACADEMICO
INSTALACIONES - AUTOEVALUACION 2020

CAPILLA

| 4,91
ZONAS DEPORTIVAS ] 4,80
BIBLIOTECAS ] 487
ZONAS DE BIENESTAR (DANZA, MUSICA, TEATRO) | 487

CAFETERIAS

SALAS DE SISTEMAS

AULAS

TIENDA UNIAGUSTINIANA

PARQUEADEROS

PUNTO DE ATENCION PRIMARIO - ENFERMERIA
LABORATORIOS Y TALLERES

BANOS

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

AUDITORIOS

GIMNASIO 4,65

4,50 4,55 4,60 4,65 4,70 4,75 4,80 4,85 4,90 4,95

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

Este capitulo no presenta el comparativo 2018 y 2020, pues en
la autoevaluacion elaborada en 2018 este grupo poblacional
emitio su concepto junto con el personal adscrito a la planta

administrativa.
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7.2 PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO POR LOS
PERSONAL ADMINISTRATIVO - ACADEMICO

Este grupo de trabajadores encuentra un bajo nivel de seguridad
en las areas proximas a la Universitaria pues otorga una
calificacion de 3,29 que ubican el concepto en el rango de

Aceptable.

7.3 PERCEPCION DE SERVICIOS Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES
ACADEMICAS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA EN
2020

El personal administrativos - académico ha otorgado una

calificacion promedio de Aceptable a los siguientes conceptos:

- Percepcion de los servicios tecnologicos dispuestos por la
Uniagustiniana, en el periodo de la emergencia sanitaria -

pandemia COVID19 fue calificado con 3,94.

- Su experiencia en el desarrollo de las actividades
académicas desde casa en el periodo de la emergencia

sanitaria - pandemia COVID19 fue calificada con 4,47.

- Las estrategias y protocolos de bioseguridad
implementados por la Uniagustiniana en el periodo de la

emergencia sanitaria recibieron como calificacion 3,47.
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Esta poblacion considera que la respuesta y adaptacion de la
institucion al proceso de aislamiento asi como al proceso de

alternancia deben ser objeto de revision en procura de la mejora.

Resulta importante evidenciar el resultado y la relacion entre los
servicios tecnoloégicos dispuestos para responder a la emergencia
sanitaria valorado con nota de 3,94 y la percepcion sobre los
servicios de soporte tecnolégicos a los que se les asigndé una

calificacion de 3,65.

7.4 EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES - PERSONAL
ADMINISTRATIVO -ACADEMICO

En cuanto a los servicios y atencion prestado en diferentes areas
tanto académicas como administrativas y de bienestar, el
Personal administrativo - académico emite su concepto y se

obtuvo entre otras las siguientes calificaciones:

Las notas mas bajas en términos de servicios la recibieron la
variedad de productos de la cafeteria con 2.76, y los precios de

la cafeteria recibieron un 2,88.
Por el contrario, se destacan en nivel de excelencia los servicios
de registro y control, el parqueadero, los servicios prestados por

ESUNA y las direcciones de los programas académicos.

Los resultados de todos los servicios evaluados se presentan a

continuacion:
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Tabla 34. Calificacion de los servicios institucionales - Personal administrativo-académico

PROMEDIO | CALIFICACION

SERVICIOS INSTITUCIONALES TOTAL | CUALITATIVA
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA 2.76 Regular
CAFETERIA
PRECIOS DE CAFETERIA 2,88 Regular
SERVICIO DE CAFETERIA 3,59 Aceptable
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION POSGRADUAL 3,63 Aceptable
SERVICIO DEL SOPORTE TECNOLOGICO 3,65 Aceptable
SERVICIO DE PSICOLOGIA 3,77 Aceptable
ACTIVIDADES ACADEMICAS, INVESTIGATIVAS Y 3.82 Aceptable
ADMINISTRATIVAS INTERNACIONALES
SERVICIO EN TESORERIA 4,00 Aceptable
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES 4,12 Bueno
ATENCION EN CAPITAL HUMANO 4,18 Bueno
ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK 4,24 Bueno
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIPA 4,24 Bueno
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,24 Bueno
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,24 Bueno
ATENCION EN RECEPCIONES 4,35 Bueno
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,35 Bueno
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO 438 Bueno
(ENFERMERIA)
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIGA 4,47 Bueno
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,59 Excelente
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,60 Excelente
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4,82 Excelente
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA 4,94 Excelente

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grafico 17. Calificacién de los servicios institucionales - Personal administrativo-académico

CALIFICACION PROMEDIO
PERSONAL ADMINISTRATIVO - ACADEMICO
SERVICIOS AUTOEVALUACION 2020

ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA
SERVICIO DE PARQUEADERO
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIGA
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO..
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS
ATENCION EN RECEPCIONES
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIPA
ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK
ATENCION EN CAPITAL HUMANO
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES
SERVICIO EN TESORERIA
ACTIVIDADES ACADEMICAS, INVESTIGATIVAS Y..
SERVICIO DE PSICOLOGIA
SERVICIO DEL SOPORTE TECNOLOGICO
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION POSGRADUAL
SERVICIO DE CAFETERIA

PRECIOS DE CAFETERIA 2,88

VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA.. 2,76

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

El personal administrativo - académico manifiesta con sus
calificaciones que los servicios institucionales son Aceptables
destacando los esfuerzos de la instituciéon por mantener una
calidad en la prestacion de los servicios y en la disposicion de las
diferentes herramientas para el mismo. Sin embargo, se deben
evaluar nuevas estrategias de mejoramiento para los servicios

que cuentan con la nota mas baja.
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8 PERSONAL ADMINISTRATIVO: EVALUACION DE INSTALACIONES Y
SERVICIOS

8.1 EVALUACION DE INSTALACIONES - PERSONAL
ADMINISTRATIVO

La percepcion del personal administrativo sobre todas las
instalaciones del Universitaria fue definida como Bueno y su

promedio es de 4,38.

Los promedios generales de calificacion por espacio fluctuan
entre 4,00 y 4,50. La mejor evaluacion fue otorgada a cafeteria
mientras la nota mas baja fue otorgada a las zonas de bienestar

(danza, musica, teatro).

En atencion al concepto emitido por el personal administrativo,
la institucion debe prestar especial atencion a los siguientes
resultados, en aras de garantizar las mas altas condiciones de

calidad en las instalaciones.
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Tabla 35. Instalaciones con menor calificacion - Personal administrativo

AREAS CON BAJO
DESEMPENO POR CONCEPTO

PERSONAL ADMINISTRATIVO - AUTOEVALUACION 2020

CONCEPTO AREA PUNTAJE
Seguridad Banos 4,23
Higiene Salas de Sistemas 4,29
Accesibilidad Zonas de bienestar 4,00
Iluminacion y ventilacion | Zonas de bienestar 3,53
Dotacion Zonas de bienestar 3,78

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

De otra parte, se destaca los criterios mejor calificados por el

personal administrativo, son:

Tabla 36 . Instalaciones con mejor calificacion - Personal administrativo.

INSTALACIONES ALTA CALIFICACION PROMEDIO
PERSONAL ADMINISTRATIVO - AUTOEVALUACION 2020

Seguridad Cafeteria 4,57
Higiene Capilla 4,64
Accesibilidad Cafeterias 4,61
Iluminacién y ventilacién Punto de atencién primaria - Enfermeria 4.62
Dotacion Tienda Agustiniana 4,59

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

La grafica y tabla que se presentan a continuacion detallan la

informacion y concepto emitido por el personal administrativo

quienes son usuarios de las instalaciones de la Universitaria.
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Tabla 37. Calificacion de las instalaciones - Personal administrativo

INSTALACIONES Seguridad Higiene | Accesibilidad ““,‘:::t':f:c‘:’:ny Dotacién PR,I?(;YIT?I)JIO %ﬁﬂ?ﬁﬁ‘?g
f/[%l\gl\cs A]?iEngCE))STAR (DANZA, 4,33 4,36 4,00 3,53 3,78 4,00 Bueno
GIMNASIO 4,37 4,34 4,09 3,62 3,83 4,05 Bueno
BANOS 4,23 4,38 4,39 4,58 4,30 4,38 Bueno
SALAS DE SISTEMAS 4,40 4,29 4,33 4,39 4,50 4,38 Bueno
ZONAS DEPORTIVAS 4,41 4,34 4,37 4,53 4,33 4,39 Bueno
AULAS 4,38 4,50 4,45 4,42 4,28 4,41 Bueno
PARQUEADEROS 4,38 4,41 4,40 4,53 4,36 4,42 Bueno
BIBLIOTECAS 4,44 4,42 4,42 4,43 4,44 4,43 Bueno
AUDITORIOS 4,33 4,62 4,41 4,36 4,54 4,45 Bueno
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,51 4,40 4,45 4,34 4,57 4,45 Bueno
CAPILLA 4,33 4,64 4,41 4,42 4,56 4,47 Bueno
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,41 4,44 4,33 4,59 4,59 4,47 Bueno
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO- 4,32 4,55 4,45 4,62 4,48 4,48 Bueno
ENFERMERIA
LABORATORIOS Y TALLERES 4,45 4,57 4,50 4,37 4,53 4,48 Bueno
CAFETERIAS 4,57 4,34 4,61 4,57 4,41 4,50 Bueno
PROMEDIO 4,39 4,44 4,37 4,35 4,37 4,38 Bueno

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grafico 18. Calificaciéon de las instalaciones - Personal administrativo

CALIFICACION PROMEDIO
PERSONAL ADMINISTRATIVO
INSTALACIONES - AUTOEVALUACION 2020

CAFETERIAS

4,50
LABORATORIOS Y TALLERES 4,48
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO 4,48
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,47
CAPILLA 4,47
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,45
AUDITORIOS 4,45

BIBLIOTECAS
PARQUEADEROS
AULAS

ZONAS DEPORTIVAS
SALAS DE SISTEMAS

BANOS

GIMNASIO 4,05

ZONAS DE BIENESTAR 4,00

3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

Para verificar la percepcion respecto a la evolucion de la planta

fisica se presenta la comparacion de los mismos:

Tabla 38. Calificacion de las caracteristicas de las instalaciones - Personal administrativo
2020

CALIFICACION PROMEDIO CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
PERSONAL ADMINISTRATIVO
AUTOEVALUACION 2020

ILUMINACION y
SEGURIDAD HIGIENE ACCESIBILIDAD DOTACION
VENTILACION
4,39 4,44 4,37 4,35 4,37

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Tabla 39. Calificaciéon Caracteristicas de las instalaciones-Personal administrativo 2018

CALIFICACION PROMEDIO CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

PERSONAL ADMINISTRATIVO AUTOEVALUACION 2018

SEGURIDAD

HIGIENE | ACCESIBILIDAD | ILUMINACION | VENTILACION | DOTACION | TAMANO

4,34

4,30 4,28 4,20 4,10 4.34 4,03

Fuente: Autoevaluacion 2018 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Grdfico 19. Comparativo calificacion de las instalaciones 2018-2020 - Personal

administrativo
CALIFICACION PROMEDIO
PERSONAL ADMINISTRATIVO
INSTALACIONES - AUTOEVALUACION 2018-2020
4,50 444
4,40 4,35 4,37
4,30
4,20
4,20
,10 w2020
4,10
4,03 | 2018
4,00
3,90
3,80
HIGIENE SEGURIDAD ACCESIBILIDAD  ILUMINACION Y DOTACION TAMANO
VENTILACION

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 40. Comparativo de la calificacion de las instalaciones 2018-2020 - Personal
administrativo 2020

INSTALACIONES 2020 2018

CAFETERIAS 4,50 3,63
LABORATORIOS Y TALLERES 4,48 4,28
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO-ENFERMERIA 4,48 4,23
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,47 4,30
CAPILLA 4,47 4,48
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,45 4,21
AUDITORIOS 4,45 4,41
BIBLIOTECAS 4,43 4,40
PARQUEADEROS 4,42 4,15
AULAS 4,41 4,40
ZONAS DEPORTIVAS 4,39 4,22
SALAS DE SISTEMAS 4,38 4,30
BANOS 4,38 4,02
GIMNASIO 4,05 4,04
ZONAS DE BIENESTAR (DANZA, MUSICA,

TEATRO) 4,00 4,01
AREAS DE CIRCULACION 4,45
CENTRO AGUSITNIANO DE MEDIOS 4,03
COCINAS - GASTRONOMIA 4,52
COMEDORES- GASTRONOMIA 4,40
LABORATORIOS CIENCIAS BASICAS INGENIERIA 4,25
SALA DE PROFESORES 4.00

Fuente: Autoevaluacion 2018 y 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacién y Gestion de la
Calidad.

De acuerdo con los resultados antes expuestos, en criterio del
personal administrativo, las instalaciones han tenido una mejora

significativa, excepto en las aulas y las oficinas administrativas.

8.2 PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO POR EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

El personal administrativo al igual que el personal de
administrativo - académico considera que la seguridad en los
sectores aledanos a Uniagustiniana requieren un plan de mejora

que le permita superar el concepto de Aceptable.
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8.3 PERCEPCION DE SERVICIOS Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES

ACADEMICAS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA EN
2020

El personal administrativo considera que la institucion ha

logrado una positiva respuesta y adaptacion ante la emergencia

sanitaria.

Percepcion de los servicios tecnologicos dispuestos por la
Uniagustiniana, en el periodo de la emergencia sanitaria -

pandemia COVID19 fue calificado con 4,26.

Su experiencia en el desarrollo de las actividades
académicas desde casa en el periodo de la emergencia

sanitaria - pandemia COVID19 fue calificada con 4,42.

La percepcion sobre las estrategias y protocolos de
bioseguridad implementados por la Uniagustiniana en el
periodo de la emergencia sanitaria - Pandemia COVID19 fue

calificado con 4,10

8.4 EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES - PERSONAL

ADMINISTRATIVO

En cuanto a los servicios y atencion prestado en diferentes areas

tanto académicas como administrativas y de bienestar, el

personal administrativo emite su concepto y se obtuvo, entre

otras, las siguientes calificaciones:
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Las notas mas bajas precios de la cafeteria y variedad y calidad
de los productos de la cafeteria , calificados con 3,26 y 3,52

respectivamente.

Los servicios de Espiritualidad Agustiniana obtiene una nota de
4,69 . Le siguen en concepto positivo servicios en punto de
atencion primario (enfermeria) calificado con 4,63 y el servicio

en las bibliotecas, evaluado con 4,57.

Los resultados de todos los servicios evaluados se presentan a

continuacion:

Tabla 41. Calificacion de los servicios institucionales - Personal administrativo

CALIFICACION
SERVICIO PROMEDIO | 1 s MIVA

PRECIOS DE CAFETERIA 3,26 Aceptable
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA 3.52 Aceptable
CAFETERIA ’

SERVICIO DE CAFETERIA 3,87 Aceptable
SERVICIO DEL SOPORTE TECNOLOGICO 4,21 Bueno
SERVICIO EN TESORERIA 4,25 Bueno
ATENCION EN CAPITAL HUMANO 4,25 Bueno
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION POSGRADUAL 4,27 Bueno
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIPA 4,33 Bueno
ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK 4,33 Bueno
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,33 Bueno
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES 4,34 Bueno
ACTIVIDADES ACADEMICAS, INVESTIGATIVAS Y 436 Bueno
ADMINISTRATIVAS INTERNACIONALES ’

ACCESO Y USO PLATAFORMA SIGA 4,38 Bueno
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA 4,45 Bueno
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,47 Bueno
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,48 Bueno
ATENCION EN RECEPCIONES 4,48 Bueno
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,48 Bueno
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,50 Bueno
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,57 Excelente
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO 463 Excelente
(ENFERMERIA) ’

SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4,69 Excelente

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grdfico 20. Calificacion de los servicios institucionales - Personal administrativo

CALIFICACION PROMEDIO
PERSONAI ADMINISTRATIVO
SERVICIOS INSTITUCIONALES
AUTOEVALUACION 2020

SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA k | 4,69
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO (ENFERMERIA) | 4,63
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS | 4,57
SERVICIO DE PARQUEADERO | a,50
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL | 4,48
ATENCION EN RECEPCIONES | a,48
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS | 4,48
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA | 4,47
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA | 4,45
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIGA | 4,38
ACTIVIDADES ACADEMICAS, INVESTIGATIVAS Y.. | 4,36
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES | 4,34
SERVICIO DE PSICOLOGIA | 4,33
ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK | 4,33
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIPA | 4,33
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION POSGRADUAL | 4,27
ATENCION EN CAPITAL HUMANO | 4,25
SERVICIO EN TESORERIA | 4,25
SERVICIO DEL SOPORTE TECNOLOGICO | 4,21
SERVICIO DE CAFETERIA | 3,87
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA CAFETERIA | 3,52
PRECIOS DE CAFETERIA | 3,26

r
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 42. Comparativo de las calificaciones de los servicios institucionales 2020-2018 -
Personal administrativo

Fuente:

SERVICIO 2020 2018
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4,69 4,43
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO 463 443
(ENFERMERIA) ’ ’
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,57 4,53
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,50 4,32
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,48 4.29
ATENCION EN RECEPCIONES 4,48 4,33
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,48 4,31
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,47 4,19
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA 4,45
ATENCION EN SECRETARIA ACADEMICA 4.22
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIGA 4,38 4,30
ACTIVIDADES ACADEMICAS, INVESTIGATIVAS Y 436 301
ADMINISTRATIVAS INTERNACIONALES ’ ’
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES 4,34 4,10
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,33 4,02
ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK 4,33 4,36
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIPA 4,33 4,04
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION 497 3.05
POSGRADUAL ’ ’
ATENCION EN CAPITAL HUMANO 4,25 4,06
SERVICIO EN TESORERIA 4,25 4,09
SERVICIO DEL SOPORTE TECNOLOGICO 4,21 4,08
SERVICIO DE CAFETERIA 3,87 3,27
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE 350 2 64
LA CAFETERIA ’ ’
PRECIOS DE CAFETERIA 3,26 2,56
SERVICIO CENTRO AGUSTINIANO DE MEDIOS 4.39
SERVICIO OFFICE GASTRONOMIA 4.43

Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

El personal administrativo manifiesta con sus calificaciones que

los

servicios institucionales evolucionaron

positivamente

respecto a 2018, excepto el acceso y uso de la plataforma Kawak.
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9 CONSOLIDADO INSTITUCIONAL

9.1 EVALUACION DE INSTALACIONES

Recordamos que bajo el concepto instalaciones se evaluaron los

siguientes espacios:

Grdfico 21. Instalaciones y condiciones evaluadas en 2020

INSTALACIONES:
*Cafeterias,

*Bibliotecas,

*Laboratorios y
talleres,

*Aulas,

*Salas de sistemas,
*Sala profesores,
*Zonas deportivas,
*Zonas de bienestar,
*Auditorios,

*Banos,
*Parqueadero,
*Gimnasio,

*Capilla,

*Punto de atencidén
primaria - enfeg

*Tienda
niagustinia

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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El promedio general de calificacion para todos los items
evaluados es de 4,45 determinado como Bueno en la tabla de

equivalencias cualitativas.

En términos de accesibilidad, iluminacién y ventilacion es muy
positiva la percepcion que generan las zonas deportivas pues por
la naturaleza de las actividades alli realizadas estos aspectos

resultan relevantes.

Entre las condiciones evaluadas en la planta fisica, se destacan
por su buen resultado las condiciones de higiene y seguridad,
siendo estos dos servicios prestados bajo la modalidad de

outsourcing.

En términos generales la institucion dara una especial mirada a
las instalaciones del gimnasio, los banos y las zonas de bienestar
pues, aunque las calificaciones son buenas pueden ser mejores
considerando que son espacios en los que confluyen todas las
poblaciones y esa rotacion demanda especial atenciéon en
términos de seguridad, higiene y en su dotacion, y deben incluir
las exigencias y aprendizajes que ha dejado la emergencia

sanitaria por Covid -19.

89



Tabla 43. Consolidado institucional de la calificacion de las instalaciones 2020

INSTALACIONES Seguridad Higiene Accesibilidad 11‘1,1‘1::11:: ?::?;y Dotacion PR,I9 cl)\flrﬁ?llo %?Iﬁi:’?:’:‘:ll\? :
GIMNASIO 4,38 4,40 4,34 4,26 4,23 4,32 Bueno
BANOS 4,40 4,37 4,40 4,38 4,12 4,33 Bueno
ZONAS DE BIENESTAR (DANZA, MUSICA, 4,41 4,44 4,40 427 435 437 Bueno
TEATRO)
SALA DE PROFESORES 4,38 4,65 4,56 4,09 4,34 4,40 Bueno
TALLERES Y LABORATORIOS 4,50 4,47 4,44 4,36 4,40 4,43 Bueno
AULAS 4,48 4,49 4,46 4,45 4,37 4,45 Bueno
SALAS DE SISTEMAS 4,53 4,39 4,43 4,51 4,43 4,46 Bueno
PUNTO DE ATENCION PRIMARIO
(ENFERMERIA) 4,47 4,56 4,43 4,43 4,42 4,46 Bueno
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,47 4,45 4,44 4,54 4,43 4,47 Bueno
PARQUEADEROS 4,47 4,48 4,46 4,51 4,42 4,47 Bueno
ZONAS DEPORTIVAS 4,47 4,49 4,57 4,58 4,37 4,49 Bueno
AUDITORIOS 4,53 4,58 4,52 4,43 4,47 4,50 Bueno
CAFETERIAS 4,57 4,47 4,53 4,57 4,40 4,51 Excelente
BIBLIOTECAS 4,55 4,56 4,50 4,57 4,44 4,52 Excelente
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,59 4,57 4,54 4,47 4,54 4,54 Excelente
CAPILLA 4,52 4,61 4,54 4,54 4,53 4,55 Excelente
PROMEDIO 4,48 4,50 4,47 4,43 4,39 4,45 Bueno

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Grdfico 22. Consolidado institucional de la evaluacion de las instalaciones 2020

CALIFICACION PROMEDIO UNIAGUSTINIANA
INSTALACIONES - AUTOEVALUACION 2020

CAPILLA 4,55

OFICINAS ADMINISTRATIVAS I 4,54

BIBLIOTECAS | 4,52

CAFETERIAS | 4,51

AUDITORIOS | 4,50

ZONAS DEPORTIVAS | 4,49

PARQUEADEROS | 4,47

TIENDA UNIAGUSTINIANA | 4,47

PUNTO DE ATENCION PRIMARIO (ENFERMERIA) | 4,46

SALAS DE SISTEMAS | 4,46

AULAS | 4,45

TALLERES Y LABORATORIOS I 4,43

SALA DE PROFESORES I 4,40

ZONAS DE BIENESTAR (DANZA, MUSICA, TEATRO) I 4,37

BANOS ) 4,33

GIMNASIO | 4,32

420 4,25 430 435 440 445 4,50 4,55

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

Tabla 44. Consolidado institucional de la calificacién de los condiciones evaluados en las
instalaciones 2020.

CALIFICACION PROMEDIO CARACTERiSTIQAS DE LAS INSTALACIONES
TOTAL, POBLACION
AUTOEVALUACION 2020

Seguridad Higiene Accesibilidad Ilumn.lacl.o‘n y Dotacion
ventilacion
4.48 4,50 4,47 4,43 4,39

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Tabla 45. . Consolidado institucional de la calificacion de las condiciones evaluados en las
instalaciones 2018

CALIFICACION PROMEDIO INSTALACIONES

TOTAL POBLACION 2018

Seguridad

Higiene

Accesibilidad

Iluminacién

Ventilacion

Tamano

Dotacion

4.12

4.13

4.08

4.09

4.00

3.93

3.93

Fuente: Autoevaluacién 2018 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Grdfico 23. Comparativo de la calificacion de las condiciones evaluadas en las instalaciones

2018 - 2020
COMPARATIVO FACTORES EVALUADOS INSTALACIONES
UNIAGUSTINIANA - AUTOEVALUACION 2018-2020

4,50 4,48 4,50 4,47 {2020 012018
4,43

4,40 4,39

4,30

4,20

4,12 4,13

4,10 ad 4,04

4,00 3,93 3,93

3,90

3,80

3,70

3,60

SEGURIDAD HIGIENE ACCESIBILIDAD ILUMINACION Y DOTACION TAMANO

VENTILACION

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 46. Comparativo de la evaluacién de las instalaciones 2018 -2020

2020 2018
CAFETERIA 4,51 3.79|f
ZONAS DE BIENESTAR (TEATRO, MUSICA Y DANZA) 4,37 3.69|f
GIMNASIO 4,32 3.80|%
BANOS 4,33 3,83|M
SALA DE PROFESORES 4,40 3,96|%
PARQUEADERO 4,47 4,034
PUNTO DE ATENCION PRIMARIA (ENFERMERIA) 4,46 4,06|f
TIENDA UNIAGUSTINIANA 4,47 4,08|R
ZONAS DEPORTIVAS 4,49 4,11|%
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,54 4,17|R
TALLERES Y LABORATORIO 4,43 4,09|f
SALAS DE SISTEMAS 4,46 4.19|M
CAPILLA 4,55 4,31
BIBLIOTECAS 4,52 4,30|4
AULAS 4,45 4,23|f
AUDITORIOS 4,50 4,32|f
AREAS DE CIRCULACION 4,32

CENTRO DE AGUSTINIANO DE MEDIOS 3,90

COCINAS (GASTRONOMIA) 4,16

COMEDORES 4,13

Fuente: Autoevaluacién 2018 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Comparando los resultados de las autoevaluaciones 2018 y 2020 se
evidencia el positivo impacto de la implementacion del crecimiento
de la planta fisica con la construccion del Edificio Fray Eugenio
Ayape, que ademas de entregar nuevos espacios permitio la

reasignacion de otros y la adecuacion de los existentes.

La apreciacion de cambio mas significativo encuentra alrededor de

las cafeteria y las zonas de bienestar (danzas, musica y teatro)
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9.2 EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Se indagd a la comunidad sobre su percepcion en la prestacion de
diversos servicios ofrecidos de manera directa y a través de terceros

tomando en cuenta los siguientes aspectos:

PRECIOS DE CAFETERIAS

[T VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LAS CAFETERIAS
[ ]
[T ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION PROFESIONAL
[ ]
[T ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL
[ ]
[T ATENCION EN CAFETERIAS APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION

POSGRADUAL ACTIVIDADES DE BIENESTAR

[T ACTIVIDADES ACADEMICAS E INVESTIGATIVAS INTERNACIONALES
[ ]
[T SERVICIO DE SOPORTE TECNOLOGICO
[ ]
[T SERVICIOS DE FINANCIACION DE MATRICULA
[ ]
& SERVICIO DE PSICOLOGIA
[ ]
& SERVICIO EN TESORERIA
[ ]
[T SERVICIO DE TUTORES Y CONSULTORES EN AULA VIRTUAL (MOODLE)
[ ]
& ATENCION EN CAPITAL HUMANO
[ ]
[T MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES (PAGINA WEB, REDES
SOCIALES, CORREOS MASIVOS, ENTRE OTROS)

[T SERVICIOS EN TALLERES Y LABORATORIOS
[ ]

& ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK
[ ]

& ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA
[ ]

[T SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS
[ ]

& ATENCION EN RECEPCIONES
[ ]

& SERVICIO DE PARQUEADERO
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SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL

[T SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO (ENFERMERIA)
[ ]
[T SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
[ ]
& ACCESO Y USO PLATAFORMA SIGA
[ ]
& SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS
[ ]
[T SERVICIOS DE SIGA (MATRICULA EN LINEA, CONSULTA DE CALIFICACIONES)
[ ]
[T ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD
AGUSTINIANA

Las tablas y graficas que se encuentran a continuacion detallan los
resultados de la percepcion institucional sobre los servicios

institucionales evaluados.

Tabla 47. Consolidado de la calificacion de los servicios institucionales 2020.

SERVICIO PROMEDIO Cc?;:fllgﬁ':‘:[l\? 3

PRECIOS DE CAFETERIAS 3,33 Aceptable
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LAS CAFETERIAS 3,43 Aceptable
ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION PROFESIONAL 3,65 Aceptable
ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL 3,72 Aceptable
ATENCION EN CAFETERIAS 3,88 Aceptable
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION POSGRADUAL 3,89 Aceptable
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 3,89 Aceptable
ACTIVIDADES ACADEMICAS E INVESTIGATIVAS INTERNACIONALES 4,02 Bueno
SERVICIO DE SOPORTE TECNOLOGICO 4,04 Bueno
SERVICIOS DE FINANCIACION DE MATRICULA 4,05 Bueno
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,14 Bueno
SERVICIO EN TESORERIA 4,18 Bueno
SERVICIO DE TUTORES Y CONSULTORES EN AULA VIRTUAL 403 Bueno
(MOODLE) ’

ACCESO Y USO PLATAFORMA SIPA - HCM 4,24 Bueno
TUTORIAS Y CONSEJERIAS ACADEMICAS 4,25 Bueno
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) 4,25 Bueno
ATENCION EN CAPITAL HUMANO 4,26 Bueno
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES (PAGINA WEB, 4.97 Bueno
REDES SOCIALES, CORREOS MASIVOS, ENTRE OTROS) ’
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SERVICIOS EN TALLERES Y LABORATORIOS 4,27 Bueno
ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK 4,28 Bueno
ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA 4,29 Bueno
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,32 Bueno
ATENCION EN RECEPCIONES 4,33 Bueno
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,35 Bueno
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,36 Bueno
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO (ENFERMERIA) 4,41 Bueno
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,42 Bueno
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIGA 4,43 Bueno
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,45 Bueno
SERVICIOS DE SIGA (MATRICULA EN LINEA, CONSULTA DE 445 Bueno
CALIFICACIONES) ’

ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA 4,49 Bueno
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4,55 Excelente

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Grafico 24. Consolidado de la calificacion de los servicios institucionales
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CALIFICACION PROMEDIO UNIAGUSTINIANA
SERVICIOS INSTITUCIONALES - AUTOEVALUACION 2020

SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA — 4,55
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA [— 4,49
SERVICIOS DE SIGA (MATRICULA EN LINEA, CONSULTA DE CALIFICACIONES) T— 4. 45
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS T 4,45
ACCESO Y USO PLATAFORMA sIGA T— 4,43
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA T— 4,42
SERVICIOS EN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO (ENFERMERia) T 4 41
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL [ 4 36
SERVICIO DE PARQUEADERO I 4,35
ATENCION EN RECEPCIONES T 4,33
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS — 4 32
ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA T— 4,29
ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK [T 4 28
SERVICIOS EN TALLERES Y LABORATORIOS —— 4,27
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES (PAGINA WEB, REDES... — 4,27
ATENCION EN CAPITAL HUMANo T 4,26
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) IE— 4,25
TUTORIAS Y CONSEJERIAS AcapEMicas — 425
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIPA - HcM [ 4 24
SERVICIO DE TUTORES Y CONSULTORES EN AULA VIRTUAL (MOODLE) T 4 23
SERVICIO EN TESORERiA I 4,18
SERVICIO DE PSIcoL6GIA T 4,14
SERVICIOS DE FINANCIACION DE MATRicuLs T 4,05
SERVICIO DE SOPORTE TECNoLOGIco T 4,04
ACTIVIDADES ACADEMICAS E INVESTIGATIVAS INTERNACIONALEs I 4,02
ACTIVIDADES DE BIENESTAR NN 3,39
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION PosGRADUAL N 3,39
ATENCION EN cAFETERiAs N 3,38
ACTIVIDADES DE PROYECCION sociaL I 3,72
ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION PROFEsIONAL NN 3,65
VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LAS CAFETERiAs I 3,43
PRECIOS DE CAFETERiAs I 3 33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

En promedio la calificacion de servicios institucionales es de 4,16,

se desatacan por su resultado la condiciéon de excelencia en los

servicios de Espiritualidad Uniagustiniana ESUNA, tunico servicio

calificado como excelente.
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Por el contrario, se reportan calificados en categoria Aceptable:
P
- Los precios, la variedad y calidad de los productos

ofrecidos y la atencion prestada en la cafeteria.

PN
- Las actividades de actualizacion profesional

PN

- Proyeccion social

PN

- Bienestar

PN

- Apoyo institucional para la formacion posgradual.

Sin dudas los anteriores aspectos deben ser priorizados en el plan

de mejoramiento institucional.

El comparativo de resultados en los servicios evaluados entre 2018
y 2020, muestra una significativa variacion en términos positivos,
en la percepcion de los precios de los productos de la cafeteria, la
variedad y calidad de los productos de la misma, asi como en la
atencion y el servicio, sin embargo, en términos cuantitativos estos

servicios son calificados como Aceptables.
En contraste los servicios de la plataforma SIGA y la atencion en el

area de capital humano, aunque disminuyen su puntuacién se

mantienen en el rango de Bueno.
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Tabla 48. Comparativo de la evaluacion de los servicios institucionales 2018 -2020

SERVICIO 2020 2018
PRECIOS DE CAFETERIAS 3,33 2,62 Iy
SERVICIOS DE SIGA (MATRICULA EN LINEA, CONSULTA 445 - ®
DE CALIFICACIONES) ’ ’
VARIEDA]? Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LAS 3,43 2.86 ®
CAFETERIAS
ATENCION EN CAFETERIAS 3,88 3,38 'Y
SERVICIO DE TUTORES Y CONSULTORES EN AULA 4.23 3.81 R
VIRTUAL (MOODLE)
TUTORIAS Y CONSEJERIAS ACADEMICAS 4,25 3,86 'Y
SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD AGUSTINIANA 4,55 4,22 Iy
SERVICIO DE PARQUEADERO 4,35 4,06 )
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 3,89 3,61 )
SERVICIO EN TIENDAS UNIAGUSTINIANAS 4,32 4,07 'Y
SERVICIO EN REGISTRO Y CONTROL 4,36 4,12 )
SERVICIOS DE FINANCIACION DE MATRICULA 4,05 3,82 Y
ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION PROFESIONAL 3,65 3,44 'Y
SERVICIOS jEN PUNTO DE ATENCION PRIMARIO 4,41 4,20 ®
(ENFERMERIA)
SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,14 3,96 )
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 4,42 4,24 Iy
ATENCION EN RECEPCIONES 4,33 4,16 )
MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES (PAGINA
WEB, REDES SOCIALES, CORREOS MASIVOS, ENTRE 4,27 4,1 )
OTROS)
SERVICIO EN TESORERIA 4,18 4,01 )
ACTIVIDADES ACADEMICAS E INVESTIGATIVAS 4,02 3.86 R
INTERNACIONALES
SERVICIOS DE AULA VIRTUAL (MOODLE) 4,25 4,12 )
ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL 3,72 3,61 Y
SERVICIO DE SOPORTE TECNOLOGICO 4,04 3,96 'Y
SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,45 4,41 )
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIPA - HCM 4,24 4,21 Iy
ACCESO Y USO PLATAFORMA KAWAK 4,28 4,26 )
APOYO INSTITUCIONAL PARA FORMACION POSGRADUAL 3,89 3,87 )
ACCESO Y USO PLATAFORMA SIGA 4,43 4,47 ¥
ATENCION EN CAPITAL HUMANO 4,26 4,30 ¥
ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA 4,29
ATENCION EN LA DIRECCION DEL PROGRAMA 4,49
SERVICIOS EN TALLERES Y LABORATORIOS 4,27
ATENCION EN SECRETARIA ACADEMICA 4,2
COMUNICACION INSTITUCIONAL 4,09
ORIENTACION PROFESIONAL 3,93
SERVICIO DE OFFICE (GASTRONOMIA) 4,13
SERVICIOS DEL CENTRO AGUSTINIANO DE MEDIOS 4,18

Fuente: Autoevaluacion 2018-2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.
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9.3 EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ENTORNO

A continuacion se exponen las calificaciones asignadas por los diferentes
grupos poblacionales a las condiciones de seguridad del entorno,

haciendo referencia a las sedes de Tagaste y Suba

Tabla 49. Percepcion de las condiciones de seguridad del entorno 22018-2020

CALIFICACION
PREGUNTA DE ENTORNO PROMEDIO CUALITATIVA
:Como percibe las condiciones del entorno urbano inmediato
[ p ,
para el acceso a la Uniagustiniana? (2020) 3,62 Aceptable
:Como percibe las condiciones del entorno urbano inmediato
[ p ,
para el acceso a la Uniagustiniana? (2018) 3,28 Aceptable

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

En primera instancia vemos mejora en la percepcion de seguridad
en el entorno de las sedes de la Universitaria entre 208 y 2020,

sin embargo no se supera la categoria de Aceptable.

El analisis de las condiciones de seguridad del entorno exige el
detalle de la percepcion que se genera en cada una de las sedes,por

lo tanto, estas se detallan a continuacion:

Tabla 50. Percepcion de las condiciones de seguridad del entorno 2020 por sede y poblacion

. PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO

POBLACION TAGASTE | SUBA | GENERAL
Estudiantes de Pregrado 3,93 4,20 3,96
Estudiantes de Posgrado 3,69 475 3,72
Profesores 3,42 4,20 3,45
Personal Académico 3,29 // 3,29
Personal Administrativo 3,63 4,12 3,66
3,59 4,32 3,62

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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Resulta evidente la diferencia en la percepcion de mayor seguridad
en la sede Suba mientras que en la sede Tagaste la totalidad de las

poblaciones asignan un concepto de Aceptable.

Estos resultados motivan el establecimiento de wun plan de
mejoramiento que garantice un nivel de seguridad en el entorno de
la institucion similar al que se registra al interior de la misma,

requiriéndose un especial énfasis en la Sede Tagaste.

9.4 PERCEPCION EN TORNO A LAS MEDIDAS INSTITUCIONALES EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA

Uniagustiniana impulsé diversas acciones de orden administrativo
y académico en 2020, con el propodsito de acoger las medidas
gubernamentales de distanciamiento y aislamiento por la pandemia
de Covid - 19, manteniendo las caracteristicas de calidad

establecidas por la institucidon.

Para efectos de la autoevaluaciéon, se hicieron tres preguntas que

generaron los siguientes resultados:

Tabla 51. Percepcion sobre las medidas tomadas en el marco de la emergencia sanitaria 2020

CALIFICACION
PREGUNTA DE ENTORNO PROMEDIO CUALITATIVA
¢Cémo percibe los servicios tecnologicos dispuestos por la 4,12 Bueno

Uniagustiniana, en el periodo de la emergencia sanitaria -
Pandemia COVID19?

¢Cémo fue su experiencia en el desarrollo de las actividades
académicas - administrativas desde casa en el periodo de la 4,29 Bueno
emergencia sanitaria - Pandemia COVID19?

¢Cémo percibe las estrategias y protocolos de bioseguridad
implementados por la Uniagustiniana en el periodo de la
emergencia sanitaria - Pandemia COVID19?

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

3,78 Aceptable
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A continuacion, se exponen los resultados por sede y por poblacion:

Tabla 52. Percepcion sobre los servicios tecnologicos en el marco de la emergencia sanitaria 2020

¢Como percibe los servicios tecnologicos dispuestos por la
Uniagustiniana, en el periodo de la emergencia sanitaria - pandemia
COVID19?
- PROMEDIO | PROMEDIO PROMEDIO
POBLACION TAGASTE SUBA GENERAL

Estudiantes de Pregrado 4,16 4,12 4.17
Estudiantes de Posgrado 4,18 4,80 4,20
Profesores 4,02 3,80 4,02
Personal Académico 3,94 // 3,94
Personal Administrativo 4,22 4,87 4,26
4,10 4,40 4,12

Fuente: Autoevaluacion 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

Con el propédsito de dar continuidad a las actividades académicas y
administrativas, Uniagustiniana transfirié todas sus actividades a
los formatos digitales y virtuales, razon por la cual estudiantes,
profesores y personal administrativo incrementaron
significativamente el uso de los servicios y la infraestructura
tecnolégica, y a pesar de la inmediatez de los requerimientos la

calificacion promedio fue 4,12.

De otra parte, los estudiantes y los empleados de la Universitaria
tuvieron que hacer un rapido proceso de adaptacion a la nueva
normalidad, acomodando sus espacios y rutinas personales y
laborales. La percepciéon que gener0 este proceso se detalla a

continuacion:
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Tabla 53. Percepcion sobre la experiencia en el desarrollo de actividades académicas en el marco

de la emergencia sanitaria 2020

¢Como fue su experiencia en el desarrollo de las actividades
académicas desde casa en el periodo de la emergencia sanitaria -
pandemia COVID19?
" PROMEDIO | PROMEDIO PROMEDIO
POBLACION TAGASTE SUBA GENERAL
Estudiantes de Pregrado 4,00 3,96 4,02
Estudiantes de Posgrado 4,21 4,80 4,23
Profesores 4,30 4,00 4,30
Personal Académico 4,47 // 4.47
Personal Administrativo 4,40 4,62 4,42
4,28 4,35 4,29

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad

A partir del mes de octubre de 2020, Uniagustiniana reinicio el
proceso de reincorporacion del personal de planta administrativa y
académica, bajo la modalidad de alternancia, implementando
diversas estrategias y mecanismos de bioseguridad como el
distanciamiento fisico, la modificacion de horarios de trabajo,
disponiendo el uso de alcohol e incrementando las rutinas de
higiene y desinfeccion. Estas acciones generaron los siguientes

conceptos:

Tabla 54. Percepcion sobre los protocolos de bioseguridad implementados en 2020

¢Como percibe las estrategias y protocolos de bioseguridad
implementados por la Uniagustiniana en el periodo de la
emergencia sanitaria - Pandemia COVID19?

- PROMEDI PROMEDI PROMEDI
POBLACION TAOGASTE0 (S)UBA © GEONERALo
Personal Académico 3,47 // 3,47
Personal Administrativo 4,06 4,75 4,10
3,77 4,75 3,78

Fuente: Autoevaluacién 2020 Direccion de Estadistica. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad
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9.5 PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUN LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE INSTALACIONES Y
SERVICIOS INSTITUCIONALES 2020

Atendiendo a los resultados consolidados de la autoevaluacién institucional de instalaciones y
servicios, con el animo de apoyar el cumplimiento de las funciones misionales con una adecuada
disponibilidad de recursos fisicos y la mejor atenciéon a los usuarios internos y externos, cada
una de las areas funcionales definira las estrategias y acciones a desarrollar para implementar
el plan de mejoramiento que resulta de su competencia en busca de los mas altos estandares
de calidad en términos de infraestructura y servicios institucionales y que aplicaran para 2021

y 2022.

El crecimiento, mejoramiento y mantenimiento de la planta fisica de acuerdo con las necesidades
de la comunidad universitaria se alineara con la Dimension Gestion para la Excelencia y el

Programa Infraestructura Optimizada .

Las mejoras asociadas a la atencién al cliente interno y externo se alinearan con la Dimensiéon
Gestion para la Excelencia y el Programa Cultura Organizacional y Ambiente Académico,
los demas servicios se alinearan segun se indica en la Tabla 56. Consolidado plan de

mejoramiento servicios institucionales - Autoevaluaciéon 2020.
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Los recursos para el desarrollo de este plan de mejoramiento son asignados durante la Jornada
de Planeacion de cada vigencia y las acciones a desarrollar estaran enmarcadas en los proyectos,

actividades de desarrollo y actividades funcionales que proponen los lideres de proceso y area.

La ruta general de mejoramiento se presenta a continuacion:

Grdfico 25. Ruta de evaluacion instalaciones y servicios institucionales 2020

EEERE emp wow SEER

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

Para finalizar se presenta el consolidado del plan de mejoramiento que requieren las

instalaciones y los servicios evaluados en la autoevaluacion 2020.
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Tabla 55. Consolidado por tipo de acciones para abordar plan de mejoramiento instalaciones — Autoevaluacion 2020

CALIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTALACIONES
S ) Fortalecimiento | Mantenimiento
s e es (No cumple)
Cuantitativa | Cualitativa
GIMNASIO 4,32 Bueno Fortalecimiento
BANOS 4,33 Bueno Fortalecimiento
ZONAS DE BIENESTAR
(DANZA, MUSICA, 4,37 Bueno
TEATRO) Fortalecimiento
SALA DE PROFESORES 4,40 Bueno Fortalecimiento
TALLERES Y 4.43 Bueno
LABORATORIOS ’ Fortalecimiento
AULAS 4,45 Bueno Fortalecimiento
SALAS DE SISTEMAS 4,46 Bueno Fortalecimiento
PUNTO DE ATENCION i 4.46 Bueno
PRIMARIO (ENFERMERIA) ? Fortalecimiento
TIENDA 4.47 Bueno
UNIAGUSTINIANA ’ Fortalecimiento
PARQUEADEROS 4,47 Bueno Fortalecimiento
ZONAS DEPORTIVAS 4,49 Bueno Fortalecimiento
AUDITORIOS 4,50 Bueno Fortalecimiento
CAFETERIAS 451 Excelente Mantenimiento
BIBLIOTECAS 4,52 Excelente Mantenimiento
OFICINAS
ADMINISTRATIVAS 4,54 Excelente Mantenimiento
CAPILLA 4.55 Excelente Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 56. Consolidado por tipo de acciones para abordar el plan de mejoramiento servicios institucionales — Autoevaluacion 2020

PROGRAMAS DEL P.D.I
(Alineacion para plan de
mejoramiento)

SERVICIOS INSTITUCIONALES
EVALUADOS

CALIFICACION

Cuantitativa

Cualitativa [{qitedal (]

PLAN DE MEJORAMIENTO

Fortalecimiento

Mantenimiento

CULTURA ORGANIZACIONAL Y )
AMBIENTE ACADEMICO PRECIOS DE CAFETERIAS 3,33 Aceptable
CULTURA ORGANIZACIONAL Y VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS
AMBIENTE ACADEMICO PRODUCTOS DE LAS 3,43 Aceptable
CAFETERIAS
TALENTO HUMANO PARA LA ACTIVIDADES DE 365 Aceptabl
TRANSFORMACION ACTUALIZACION PROFESIONAL ’ ceptable
PRESENCIA UNIAGUSTINIANA EN )
LAS COMUNIDADES Y EN LAS ggg‘g?ADEs DE PROYECCION 3,72 Aceptable
REGIONES
CULTURA ORGANIZACIONAL Y ) )
AMBIENTE ACADEMICO ATENCION EN CAFETERIAS 3,88 Aceptable
TALENTO HUMANO PARA LA APOYO INSTITUCIONAL PARA 3.89 Aceptabl
TRANSFORMACION FORMACION POSGRADUAL ’ ceptable
TALENTO HUMANO PARA LA
TRANSFORMACION ACTIVIDADES DE BIENESTAR 3,89 Aceptable
ACTIVIDADES ACADEMICAS E
éjﬁ\ggig STINIANA EN PERSPECTIVA | [Ny ESTIGATIVAS 4,02 Bueno Fortalecimiento
INTERNACIONALES
TRANSFORMACION DIGITAL:
APROVECHAMIENTO OPTIMO DE SERVICIO DE SOPORTE 4.04 Bueno S
LAS TECNOLOGIAS PARA UN TECNOLOGICO ’
SERVICIO DE EXCELENCIA
ESTUDIANTE AGUSTINIANO SERVICIOS DE FINANCIACION 405 B .
PERMANECE CON NOSOTROS DE MATRICULA ’ ueno ortaiecimiento
ESTUDIANTE AGUSTINIANO ) .
PERMANECE CON NOSOTROS SERVICIO DE PSICOLOGIA 4,14 Bueno Fortalecimiento
CULTURA ORGANIZACIONAL Y ) .
AMBIENTE ACADEMICO SERVICIO EN TESORERIA 4,18 Bueno Fortalecimiento
LOS TRAYECTOS, LAS RUTAS SERVICIO DE TUTORES Y
FORMATIVAS Y ESPACIOS DE CONSULTORES EN AULA 4,23 Bueno Fortalecimiento
APRENDIZAJE VIRTUAL (MOODLE)
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PROGRAMAS DEL P.D.I
(Alineacion para plan de

SERVICIOS INSTITUCIONALES

CALIFICACION

PLAN DE MEJORAMIENTO

mejoramiento) EVALUADOS Fortalecimiento | Mantenimiento
Cuantitativa | Cualitativa [{&ibuyd 5]
TRANSFORMACION DIGITAL:
APROVECHAMIENTO OPTIMO DE ACCESO Y USO PLATAFORMA 424 Bueno e
LAS TECNOLOGIAS PARA UN SIPA - HCM ’
SERVICIO DE EXCELENCIA
ESTUDIANTE AGUSTINIANO TUTORIAS Y CONSEJERIAS 425 B ettt
PERMANECE CON NOSOTROS ACADEMICAS ’ ueno ortalecimiento
LOS TRAYECTOS, LAS RUTAS
FORMATIVAS Y ESPACIOS DE ﬁ&gg}%%s DE AULA VIRTUAL 4,25 Bueno Fortalecimiento
APRENDIZAJE
CULTURA ORGANIZACIONAL Y ) .
AMBIENTE ACADEMICO ATENCION EN CAPITAL HUMANO 4,26 Bueno Fortalecimiento
TRANSFORMACION DIGITAL: MEDIOS DE COMUNICACION
APROVECHAMIENTO OPTIMO DE INSTITUCIONALES (PAGINA WEB, L.
LAS TEGNOLOGIAS PARA UN REDES SOCIALES, CORREOS 4,27 Bueno Fortalecimiento
SERVICIO DE EXCELENCIA MASIVOS, ENTRE OTROS)
SERVICIOS EN TALLERES Y 427 B ettt
DOCENCIA TRANSFORMADORA LABORATORIOS ’ ueno ortaiecimiento
TRANSFORMACION DIGITAL:
APROVECHAMIENTO OPTIMO DE ACCESO Y USO PLATAFORMA 428 Buen ettt
LAS TECNOLOGIAS PARA UN KAWAK ’ ueno ortalecimiento
SERVICIO DE EXCELENCIA
ASIGNACION DE CARGA 4,29 Bueno Fortalecimiento
DOCENCIA TRANSFORMADORA ACADEMICA ’
CULTURA ORGANIZACIONAL Y SERVICIO EN TIENDAS 432 B ettt
AMBIENTE ACADEMICO UNIAGUSTINIANAS ’ ueno ortalecimiento
CULTURA ORGANIZACIONAL Y . .
AMBIENTE ACADEMICO ATENCION EN RECEPCIONES 4,33 Bueno Fortalecimiento
CULTURA ORGANIZACIONAL Y .
AMBIENTE ACADEMICO SERVICIO DE PARQUEADERO 4,35 Bueno Fortalecimiento
TALENTO HUMANO PARA LA SERVICIO EN REGISTRO Y 436 B .
TRANSFORMACION CONTROL ’ ueno ortalecimiento
SERVICIOS EN PUNTO DE
CULTURA ORGANIZACIONAL Y gl\];:;IECRIl\O/[IERP&MARIO 4,41 Bueno Fortalecimiento
AMBIENTE ACADEMICO
CULTURA ORGANIZACIONAL Y SERVICIOS DE SEGURIDAD Y 442 B ettt
AMBIENTE ACADEMICO VIGILANCIA ’ ueno ortaiecimiento
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PROGRAMAS DEL P.D.I
(Alineacion para plan de

SERVICIOS INSTITUCIONALES

CALIFICACION

PLAN DE MEJORAMIENTO

mejoramiento) EVALUADOS Fortalecimiento | Mantenimiento
Cuantitativa | Cualitativa [{qitrid ]

TRANSFORMACION DIGITAL:
APROVECHAMIENTO OPTIMO DE ACCESO Y USO PLATAFORMA 443 Bueno Fortalecimiento
LAS TECNOLOGIAS PARA UN SIGA ’
SERVICIO DE EXCELENCIA
TALENTO HUMANO PARA LA ..
TRANSFORMACION SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 4,45 Bueno Fortalecimiento
TRANSFORMACION D.IGITAL: SERVICIOS DE SIGA (MATRICULA
APROVECHAMIENTO OPTIMO DE ..

p EN LINEA, CONSULTA DE 4,45 Bueno Fortalecimiento
LAS TECNOLOGIAS PARA UN CALIFICACIONES
SERVICIO DE EXCELENCIA )
TALENTO HUMANO PARA LA ATENCION EN LA DIRECCION 4.49 Bueno Fortalecimiento
TRANSFORMACION DEL PROGRAMA ’

A SERVICIOS DE ESPIRITUALIDAD ..

INTERLOCUCION Y VISIBILIDAD AGUSTINIANA 4,55 Excelente Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Si bien es cierto que en términos globales la ruta de calificacion
indica la necesidad de establecer un plan de mejoramiento
institucional a las instalaciones y a los servicios que prestan las
diferentes areas, las acciones no se pueden generalizar y por lo
tanto no se deberan tomar decisiones sin que para la vigencia de

esta autoevaluacion se verifiquen:

e La percepcion sobre instalaciones y servicios por sede.

e Las afectaciones e implicaciones de la denominada nueva
normalidad, en términos de los ejercicios de alternancia y
regreso paulatino a la presencialidad.

e Las diferencias entre las calificaciones por grupo poblacional
y la frecuencia de uso de las instalaciones y el acceso,
frecuencia y necesidad los servicios institucionales.

e La relacion entre la percepcion de servicios prestados y las
condiciones y disponibilidad de las instalaciones en las que se
desarrollan estas actividades, asi como el medio usado, si es
un servicio prestado de manera presencial o medida por
tecnologia.

e En el caso de los servicios prestados por terceros, las acciones
de mejoramiento y fortalecimiento deberan contar con su
pleno compromiso y participacion de las empresas
prestadoras.

e Los resultados de la autoevaluacion institucional y por
programa y que guardan relacion con los items aqui

evaluados.

Los asuntos relacionados con la percepcion de seguridad en el

entorno expuestos en 8.3 Evaluacion de las condiciones de



seguridad del entorno y la percepcion de las medidas de
bioseguridad implementadas en el marco de la emergencia
sanitaria, que se presentaron en el numeral 8.4 seran abordados
por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera tomando las
acciones requeridas de acuerdo con la normatividad vigente y las

politicas institucionales que resultan pertinentes.

Finalmente, se recomienda a cada programa académico revisar
este informe de percepcion de las Instalaciones y servicios, con
el fin de tomar acciones que consideren necesarias, pertinentes,
y convenientes, para establecer los planes de mejoramiento

correspondientes.
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