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PRESENTACION

1 informe de autoevaluacion de Uniagustiniana
para el periodo 2018-2020 contiene el resultado del
juicio de calidad respecto al quehacer institucional,
tomando como referencia los lineamientos

propuestos por el Ministerio de Educacion y el Consejo

Nacional de Educacion Superior.

El documento describe los referentes y parametros sobre los
instrumentos establecidos y presenta los resultados obtenidos
con la aplicacion de los mismos a los grupos poblacionales
convocados que en esta oportunidad y que fueron agrupados
en dos perfiles; poblacion interna y poblacion externa, la
primera de ellas corresponde a los estudiantes, egresados y
personal académico y administrativo activo, y poblacion
externa corresponde a un nuevo grupo poblacional que incluye
proveedores, IES internacionales y empresas en la que
nuestros estudiantes realizan sus practicas. La inclusion de
este grupo de poblacion externa pretende ampliar la mirada del
impacto institucional en su entorno acudiendo al concepto de
las partes interesadas externas y que fungen como

verificadores del cumplimiento de nuestra funcion.

Uniagustiniana ha asumido este proceso en el marco de su
cultura de la gestion de calidad y la excelencia y el compromiso
con el mejoramiento continuo, y que para requiere de los
ejercicios de evaluacion y autoevaluacion permanentes
senalando el grado de cumplimiento de las caracteristicas y

factores incluidos, asi como las generalidades del plan de
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mejoramiento derivado del proceso de autoevaluacion

institucional.

Los resultados obtenidos han sido producto del trabajo arduo
y decidido de toda la comunidad universitaria y sector externo,
quienes asumieron el desafio de comprometerse con la calidad

en el hacer institucional.

14
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1

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA
AUTOEVALUACION 2020

En desarrollo del proceso de autoevaluacion 2020 y en ejercicio

de la politica integral de calidad, Uniagustiniana fijo los

sigui

entes parametros para el desarrollo de la autoevaluacion

institucional y de programas:

]

Se realiz6 una combinacién con los factores del CNA
institucionales y de programa, que para la fecha estaban
vigentes, y aquellos que en cierta medida estaban
apuntando a fortalecer las Condiciones Institucionales

del Decreto 1330.

La autoevaluacion 2020, contempla las percepciones de
estudiantes, profesores, egresados y personal
administrativo y personal administrativo- académico
sobre los factores de calidad antes referidos y
adicionalmente, se consulté opinion sobre la calidad de
algunos servicios prestados en diversas areas de la
institucion, asi como las condiciones de las instalaciones
fisicas. También, se requirio la opinién sobre aspectos
diversos, tales como, la situaciéon del entorno, los efectos
de la pandemia entre otros. Los resultados de estos
aspectos se presentan en un informe complementario a

este.

Para el presente ejercicio de autoevaluacion se ampliaron
los grupos de interés institucional como fueron las
universidades extranjeras con las cuales la universitaria
tiene convenios, los empresarios vinculados a

15
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Uniagustiniana a través de los convenios de practica
empresarial, los proveedores y los alcaldes de las
localidades de Kennedy y Suba que son las areas de

influencia de la institucion.

Considerando que estas nuevas poblaciones representan
la respuesta de grupos corporativos de diversos ordenes,
sus opiniones seran cuantificados y evaluados de manera
separada a lo largo del informe de autoevaluacion
institucional, manteniendo comparables los resultados de
la autoevaluacion 2020 con los ejercicios anteriores, pues

las poblaciones encuestadas no varian.

Para el proceso de autoevaluacion 2020, se recurrio a
fuentes de informaciéon primarias y secundarias. Las
fuentes primarias corresponden a las percepciones sobre
la Institucion desde la perspectiva de los distintos grupos
de interés, como son: estudiantes, profesores, egresados,
personal administrativo, y aquellos mencionados en el
item anterior. Para tal efecto, se aplicaron encuestas,
construidas participativamente a través de diversas

metodologias como los grupos focales.

Respecto a las fuentes de informacion secundaria, estan
representadas en la documentacion pertinente analizada,
en las estadisticas disponibles, indicadores y otros

soportes institucionales y del sector.

En esta oportunidad se convocé a un mayor numero de
actores en el proceso de autoevaluacién, con una clara
delimitacion de competencias. Asi, los comités de

autoevaluacion y las direcciones de programa, las

16
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facultades y la vicerrectoria académica se constituyen en
partes intervinientes, pues para la presente vigencia
seran responsables de la elaboracion de los informes de
autoevaluacion y los planes de mejoramiento que de ellos

se derivan.

% Para el fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion,
el proceso arrojo fortalezas y oportunidades de mejora, a
nivel institucional y para cada uno de los programas
académicos. Estas propuestas de mejora seran plasmadas
en los planes de Mejoramiento Continuo que se articulara
con la Planeacion Institucional a través de la Jornada de
Planeacion y del Plan de Accion que de ella resulte,
alineandolas a su vez con el Plan de Desarrollo

Institucional.

1.1 Grupos Poblacionales

La Uniagustiniana bajo los preceptos de la ética y el buen
gobierno garantiza la transparencia del proceso y la
participacion de la totalidad de la comunidad académica,

constituida por los siguientes entes:

1.1.1 Grupos de interés interno

v Estudiantes de pregrado y posgrado. Corresponde a los
estudiantes activos en cada uno de los programas

académicos.

v Egresados- Graduados: Hace referencia a los graduados
de cada programa académico, cuyo titulo fue otorgado por

la Universitaria Agustiniana.

17
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v Profesores: A este ente pertenecen los profesores
adscritos a cada uno de los programas y unidades

académicas.

v Personal Administrativo- Académico: Este ente se
encuentra conformado los Directivos Académicos como
Decanos, Vicerrector, Asistentes de Programas

Académicos y de Vicerrectoria Académica-

v. Personal Administrativo- Administrativo: Se cuenta en
este grupo el personal vinculado laboralmente a la
Universitaria en roles y responsabilidades que no se
encuentran asociados de manera directa con la gestion
académica y por el contrario asumen roles de gestion

administrativa y de apoyo.

1.1.2 Grupos de interés externos

Este grupo de interés de interés participa por primera vez

en el proceso de autoevaluacion

v' Proveedores: Corresponde a proveedores habituales de

bienes y servicios para la Universitaria.

v Instituciones de Educacion Superior - Extranjeras Se
incluyen las IES con las que Uniagustiniana ha
desarrollado convenios y alianzas académicas,
investigativas y de intercambio de estudiantes, profesores

y produccion intelectual.

v Empresas: En este grupo poblacional se encuentran los
empleadores que reciben a los estudiantes de los
diferentes programas de pregrado de la institucion que
realizan practicas y pasantia y a los que algunos

egresados se encuentran vinculados laboralmente.
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La poblacion participante fue la siguiente:

Tabla 1 . Grupos poblacionales - Autoevaluacién 2020. Uniagustiniana

TOTAL, PARTICIPANTES AUTOEVALUACION 2020

Tipo de Poblacion Po’ll;cl’:ﬂ:in Participantes Par t:ﬁid:cién
Estudiantes Pregrado 5560 2795 50,30%
Estudiantes Posgrado 544 252 46,30%
Egresados Graduados 6966 1216 17,50%
Profesores 322 298 92,50%
iz:sdzr:;: (:)dmlmstratlvo - 29 18 81,80%
Personal Administrativo 182 182 100,00%
TOTAL 13596 4761 35,00%
Proveedores 162 38 23,50%
IES Extranjeras 20 7 35,00%
Empresas 827 223 27,00%
TOTAL 1009 268 26,60%

Fuente: OPCA. Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020

1.2 INSTRUMENTOS APLICADOS

La percepcion de los diversos grupos de interés se sistematizo
a través de instrumentos disenados para tal fin y que
contenian preguntas precisas, claras y sencillas, orientadas

hacia los factores y las diferentes caracteristicas a evaluar.

Estos instrumentos fueron aplicados a todos los grupos
poblaciones convocados y acorde con el perfil de cada uno de
ellos en términos de sus caracteristicas, participacion e

intereses.

El proceso de aplicacion en instrumentos se llevo a cabo de

manera virtual y anénima durante el segundo semestre de

2020.
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Las encuestas consideraron el numero de preguntas que se
relacionan a continuaciéon en atencion a los perfiles de cada

grupo poblacional.

Tabla 2. Numero de preguntas aplicadas por grupo poblacional. Autoevaluacion 2020

PREGUNTAS REALIZADAS AUTOEVALUACION
2020
Poblacién No. de
Preguntas
Estudiantes Pregrado 50
Estudiantes Posgrado 45
Egresados Graduados 76
Profesores 30
Personal Administrativo -
. 29
Académico
Personal Administrativo 67
Proveedores 11
IES Extranjeras 8
Empresarios 10

Fuente: Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020

1.3 FACTORES Y CARACTERISTICAS EVALUADAS EN 2020
Y SUS EQUIVALENCIAS CON LA AUTEVALUACION 2018

En atencién a las poblaciones antes descritas y los intereses
internacional Uniagustiniana incluye en el proceso de
autoevaluacion de 2020 los  siguientes factores y

caracteristicas:
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Tabla 3.Factores y caracteristicas observadas en la autoevaluacion 2020

FACTORES Y CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA AUTOEVALUACION 2020

FACTOR CARACTERISTICA

CARACTERISTICA N° 1. Misién, visién y proyecto institucional

PROYECTO EDUCATIVO DEL P .
1 PROGRAMA E IDENTIDAD CARACTERISTICA N° 2. Proyecto educativo del programa

INSTITUCIONAL CARACTERISTICA N° 3. Relevancia académica y pertinencia social
del programa

CARACTERISTICA N° 4. Mecanismos de seleccién e ingreso

CARACTERISTICA N° 5. Estudiantes admitidos y capacidad
institucional

CARACTERISTICA N° 6. Participaciéon en actividades de formacion
integral

CARACTERISTICA N° 7. Orientacién y seguimiento estudiantes.

2 ESTUDIANTES CARACTERISTICA N° 8. Capacidad de trabajo auténomo los
estudiantes.

CARACTERISTICA N° 9. Reglamento estudiantil y académico

CARACTERISTICA N° 10. Estimulos y apoyos para estudiantes del
programa académico.

CARACTERISTICA N° 11. Seleccién, vinculacién y permanencia
CARACTERISTICA N° 12. Estatuto profesoral

CARACTERISTICA N° 13. Numero, dedicacién, nivel de formacién y
experiencia

CARACTERISTICA N° 14. Desarrollo profesoral
CARACTERISTICA N° 15. Estimulos a la trayectoria profesional

CARACTERISTICA N° 16. Produccién, pertinencia, utilizacién e
impacto de material docente

CARACTERISTICA N° 17. Remuneracién por méritos
CARACTERISTICA N° 18. Evaluacién de profesores
CARACTERISTICA N° 19. Seguimiento de los egresados

4 EGRESADOS CARACTERISTICA N° 20. Impacto de los egresados en el medio
social y académico

CARACTERISTICA N° 21. Integralidad de los aspectos curriculares
CARACTERISTICA N° 22. Flexibilidad de los aspectos curriculares
CARACTERISTICA N° 23. Interdisciplinariedad

ASPECTOS ACADEMICOS Y | CARACTERISTICA N° 24, Estrategias pedagogicas

5 RESULTADOS DE -
APRENDIZAJES CARACTERISTICA N° 25. Sistema de evaluacion de estudiantes
CARACTERISTICA N° 26. Trabajos de los estudiantes
CARACTERISTICA N° 27. Resultados de aprendizaje.

CARACTERISTICA N° 28. Competencias

3 PROFESORES
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CARACTERISTICA N° 29. Evaluacién y autorregulaciéon del
programa

CARACTERISTICA N° 30. Vinculacién interaccioén social

CARACTERISTICA N° 31. Permanencia y retencién estudiantil

CARACTERISTICA N° 32. Politicas estrategias y estructuras para
la permanencia y la graduacién

6 PERMANENCIA Y CARACTERISTICA N° 33. Caracterizacién de estudiantes y

GRADUACION .
sistemas de alertas tempranas

CARACTERISTICA N° 34. Ajustes a los aspectos curriculares.

CARACTERISTICA N° 35. Mecanismos de seleccion.

CARACTERISTICA N° 36. Insercién del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales

INTERACCION CON EL
7 ENTORNO NACIONAL
E INTERNACIONAL

CARACTERISTICA N° 37. Relaciones externas de profesores y
estudiantes

CARACTERISTICA N° 38. Habilidades comunicativas en una
segunda lengua

APORTES DE LA CARACTERISTICA N° 39. Formacién para la investigacién, la
8 INVESTIGA‘CION, INNOVACION | innovaciéon y la creacién artistica y cultural
Y CREACION, ASOCIADOS AL | CARACTERISTICA N° 40. Compromiso con la investigacién y la
PROGRAMA ACADEMICO creacién artistica y cultural
BIENESTAR DE LA CARACTERISTICA N° 41. Programas y servicios
9 COMUNIDAD ACADEMICA DEL - — —
PROGRAMA CARACTERISTICA N° 42. Participacion y seguimiento
CARACTERISTICA N° 43. Estrategias y recursos de apoyo a
profesores.
10 MEDIOS EDUCATIVOS Y CARACTERISTICA N.° 44. Estrategias y recursos de apoyo a
AMBIENTE DE APRENDIZAJE estudiantes
CARACTERISTICA N° 45. Recursos bibliograficos y de informacién.
CARACTERISTICA N.° 46. Organizacién y administracién
CARACTERISTICA N° 47. Direccién y gestion
ORGANIZACIO,N’ CARACTERISTICA N° 48. Sistemas de comunicacién e informacién
ADMINISTRACION Y ~
11 FINANCIACION DEL CARACTERISTICA N° 49. Estudiantes y capacidad institucional
PROGRAMA CARACTERISTICA N° 50. Financiacién del programa académico.
CARACTERISTICA N° 51. Aseguramiento de la alta calidad y mejora
continua
CARACTERISTICA N° 52. Recursos de infraestructura fisica y
12 RECURSOS FiSICOS Y tecnolégica
TECNOLOGICOS CARACTERISTICA N° 53. Recursos informativos y de
comunicaciéon
13 GOBIERNO INSTITUCIONAL Y | CARACTERISTICA N.° 54. Relacion con grupos de interés

TRANSPARENCIA CARACTERISTICA N.° 55. Rendicién de cuentas

Fuente: OPCA. Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020

Para efectos practicos y en aras de facilitar la comparacion de

los resultados historicos y la verificacion de avances en el
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mejoramiento institucional, se hace una equivalencia por
definicion y concordancia de los factores evaluados en
autoevaluaciones anteriores y los actuales, segun la siguiente
tabla. Es Importante aclarar que, dentro de los aspectos
evaluados en el 2020, del Factor 1 al 12 combinan condiciones
institucionales y de programa para ACREDITACION, el factor

13 solo expone aspectos a nivel institucional.

Tabla 4. Equivalencia de factores evaluados autoevaluacion 2020 vs autoevaluaciones
anteriores

EQUIVALENCIA DE FACTORES PARA COMPARACIONES DE
AUTOEVALUCION 2020

FACTOR 2020 FACTOR 2018

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA E IDENTIDAD

FACTOR 1: MISION, PROYECTO
INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

INSTITUCIONAL
FACTOR 2: ESTUDIANTES FACTOR 2: ESTUDIANTES
FACTOR 3: PROFESORES FACTOR 3: PROFESORES

FACTOR 9: IMPACTO DE LOS

FACTOR 4: EGRESADOS EGRESADOS EN EL MEDIO

FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y
RESULTADOS DE APRENDIZAJES

FACTOR 6: PERMANENCIA Y
GRADUACION

FACTOR 7: INTERACCION CON EL
ENTORNO NACIONAL E
INTERNACIONAL

FACTOR 8: APORTES DE LA
INVESTIGACION, INNOVACION Y
CREACION, ASOCIADOS AL
PROGRAMA ACADEMICO

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD ACADEMICA DEL
PROGRAMA

FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y
AMBIENTE DE APRENDIZAJE

FACTOR 11. ORGANIZACION,

ADMINISTRACION Y FINANCIACION

DEL PROGRAMA

FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y FACTOR 10: RECURSOS FISICOS Y

TECNOLOGICOS FINANCIEROS

FACTOR 13. GOBIERNO

INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA
Fuente: OPCA. Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020

FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL

FACTOR 6: INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREACION ARTISTICA
Y CULTURAL

FACTOR 7: BIENESTAR
INSTITUCIONAL

FACTOR 8: ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y GESTION
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1.4 ESCALAS DE CALIFICACION DE PERCEPCION
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

Cada persona que participé6 en el diligenciamiento de las

encuestas, calificé de la siguiente manera:

e Si no conoce el aspecto que se evalaa: Marquelo en la

casilla NC/NE.

e Si conoce el aspecto que se evalua: Califiquelo de 1 a 5.
Se entiende que 1 es el minimo valor asignado y 5 es el
maximo valor asignado. A cada pregunta se aplica un
calculo cuantitativo, (promedio), a las respuestas que

contienen de 1 a 5.

Tabla 5. Escala de calificaciones y percepciones autoevaluacion 2020

PUNTAJE Y CALIFICACIONES
AUTOEVALUACION 2020
Promedio Apreciacion
Cualitativa
1,00 a 2,00 Malo
2,01 a 3,00 Regular
3,01 a 4,00 Aceptable
4,01 a 4,50 Bueno
4,51 a 5,00 Excelente

Fuente: OPCA. Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020

Sobre las anteriores calificaciones y atendiendo a los
requerimientos del CNA, se establece wuna escala de
cumplimiento medido en porcentajes (%) de los factores y
caracteristicas y se efectia una equivalencia cualitativa, de la

siguiente manera:

24

1S0 9001

BUREAU VERITAS |
Centification




- UNIAGUSTINIANA

Qs oreer en '

Vigilada Mineducacion

Tabla 6. Escala de gradacién y cumplimiento en la autoevaluacion 2020

PUNTAJE Y CALIFICACIONES AUTOEVALUACION 2020

Promedio Apre(.:iac.i 3 Cumplimiento Tratamiento Estrategia
Cualitativa

1,00 a 2,00 Malo No se cumple Mejora DEBILIDADES

2,01 a 3,00 Regular Insatisfactorio Mejora DEBILIDADES

3,01 a 4,00 Aceptable Adecuado Mejora DEBILIDADES

4,01 a 4,50 Bueno Alto grado Fortalecimiento FORTALEZA

4,51 a 5,00 Excelente Pleno Mantenimiento FORTALEZA

Fuente: OPCA. Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020
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2 MODELO DE AUTOEVALUACION

La Autoevaluacion en la Uniagustiniana se relaciona con la calidad
institucional, por tanto, es el componente de entrada del Sistema
Integrado de Calidad Uniagustiniana, SICU. Asi, la autoevaluacion es el
elemento activador del SICU y se entiende como un proceso permanente
de revision, diagnostico, indagacion y aproximacion a la realidad interna
de la institucion que responde a las técnicas, procedimientos y criterios
de la investigacion cientifica. Es un ejercicio que retroalimenta a todos

los componentes del SICU.

Figura 1. La Autoevaluacion como entrada al Sistema Integrado de Gestién

Uniagustiniana
RETROALIMENTACION | m
Activacion Modelo ms’mmms
Autoevaluacion
2 l SISTEMA DE
v - IEe PLAN DE ACCION = 00BERNOY
e =N PROYECTOS +
AUTOEVALUACION + ACTIVIDADES /
ESTH%‘:’E?&SSBOFA @ DESARROLLO +
* + iCA PRESUPUESTO SISTEMA INTERNO OE \
B AT 00 PRESUPLESTS s -
SNIES- Y FUNCIONAMIENTO
D sPADESOLE s 5
Actualizaciones de OTROS Tt SISTEMAS
Dofas y Riesgos EVALUATIVOS

SEGUIMIENTO
Presupuestos

Resultados Jornada
de Planeacion

SINERGIAS

SEGUIMIENTO @ RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

En la Uniagustiniana la autoevaluacion es importante elemento
incorporado a la planeacion institucional, por tanto, sus resultados
siempre haran parte fundamental de los respectivos planes de desarrollo
y de los planes de accion que cada ano se formulan. Los resultados de la
autoevaluacion necesariamente se traducen en proyectos y actividades

especiales de desarrollo, para garantizar recursos presupuestales y el
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seguimiento debido. Por tanto, las mejoras a que de lugar la
autoevaluacion se retoman en los PLANES DE ACCION ANUALES,
constituyéndose estos en los conocidos “planes de mejoramiento”, cuyos
componentes centrales son los proyectos y actividades de desarrollo, con

asignaciones de presupuesto de inversion.
La Autoevaluacion posibilita:

* La identificacién tanto de las fortalezas como de las areas de mejora, con
lo cual facilita fortalecer las primeras y de buscar estrategias que

modifiquen las segundas.

* Es permanente y no solo sujeta a procesos de acreditacion o
certificacion externa en tanto asume que su compromiso es con sus
estudiantes, con los padres de familia y con la sociedad y es a ellos a

quienes en primera instancia debe dar cuentas de su quehacer.

* Si bien es un analisis interno, no la limita para acercamientos con la
sociedad civil, el sector real y el Estado, para conocer la opinion que de
la Uniagustiniana tengan estos sectores, como un indicador de su
calidad. Ademas, propicia el debate y concertacion, decisivo para superar

disensos y aunar esfuerzos alrededor de la calidad

La Autoevaluacion involucra un MODELO cuyos principales

componentes son:
PROPOSITOS - PROCESO - METODOLOGIA - DIMENSIONES

La autoevaluacion se aplica a los programas de pregrado y a la

Especializaciones

En tal sentido, se ha formulado y puesto en marcha un Modelo
Autoevaluacion, de acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). Este modelo acoge los factores, caracteristicas y

aspectos por evaluar contenidos en dichos lineamientos, que son objeto
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de analisis

en el presente informe, como resultado del ejercicio de

Autoevaluacion realizado por la Institucion Universitaria.

El analisis de los resultados producto de la aplicacion de la encuesta se

convierte en insumo importante en el proceso de planeacion, puesto que,

de acuerdo

con lo establecido, estos se convierten en proyectos y

actividades de desarrollo que son parte constitutiva del respectivo plan

de accion que anualmente se formula. Es asi como, el plan de

mejoramiento en la Uniagustiniana es asimilado al plan de accion, con

esta decision se garantiza que la mejora disponga del presupuesto

necesario y del seguimiento correspondiente.

% Propositos del Modelo de Autoevaluacion

Concebir la autoevaluacion como un proceso permanente,
dinamico, integral, participativo y reflexivo de verificacion

Promover la cultura de la Autoevaluacion con fines de mejora
continua y como una herramienta de gestion y

aseguramiento de la calidad

Asegurar que todos los miembros de la comunidad
universitaria, participen en los ejercicios de autoevaluacion

Articular los procesos de autoevaluacion con todas las demas
actuaciones de la institucion, para un trabajo sinérgico.

Los resultados de la autoevaluacion se constituyen en
insumo para la planeacion institucional y se transforman en
proyectos y actividades de desarrollo que son incorporados
en los planes de accion que cada ano se formula.
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Figura 2. El Proceso como elemento de la Autoevaluacion Uniagustiniana

Estructuracion
Instrumentos,
planeacion ejercicio
\

Seguimiento
C Y Sensibilizacion y

evaluacién = 25
divulgacion
/‘/' "“\
Socializacién \
Resultados Comité
institucional y de
programa Realizacién de la
I Autoevaluacion.
| INSTITUCIONAL |
Ejecucion de los |
proyectos y actividades A
de mejoramiento
- Andlisis de los
\ resultados de la
\,\ Autoevaluacion
\\
\
Inclusién de proyectos,
actividades de m_ejora en Proyectos y
Plan de Accin actividades de
\\\ Mejoramiento

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

& Metodologia

Contempla los pasos basicos con connotaciones especiales dependiendo
de las poblaciones involucradas y los objetivos especificos de cada
ejercicio de autoevaluacion. No obstante, metodologicamente se aborda

con los siguientes parametros basicos, a saber:

Figura 3. Parametros Bdsicos de la Metodologia de la Autoevaluacion
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Fuente: Elaboraciéon propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

& Dimension

El modelo es de una amplia dimension, en el grafico siguiente se visualiza
en su conjunto las variables centrales y las interacciones de caracter

institucional

Figura 4. El componente Dimension en el Modelo de Autoevaluacion

< <
— JE=

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.
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3 RESULTADOS INSTITUCIONALES CONSOLIDADOS
AUTOEVALUACION 2020

Los resultados institucionales de la autoevaluaciéon 2020, en
el marco de los aspectos antes descritos, se evidencian en la

siguiente tabla:

Tabla 7. Resultados institucionales autoevaluacion 2020

FACTOR

| 2020
FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL 437
PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL ’
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4.43
FACTOR 3: PROFESORES 4,38
FACTOR 4: EGRESADOS 3,45
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y 430
RESULTADOS DE APRENDIZAJES ’
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 4,29
FACTOR 7: INTERACCION CON EL ENTORNO 374
NACIONAL E INTERNACIONAL ’
FACTOR 8: APORTES DE LA INVESTIGACION,

INNOVACION Y CREACION, ASOCIADOS AL 424
PROGRAMA ACADEMICO
FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD 4 41
ACADEMICA DEL PROGRAMA ’
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y 435
AMBIENTE DE APRENDIZAJE ’
FACTOR 11. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y FINANCIACION DEL 4.34
PROGRAMA
FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y 456
TECNOLOGICOS ’
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y 435
TRANSPARENCIA ’

PROMEDIO TOTAL PONDERADO 4.23

9

Fuente: OPCA. Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020

El resultado de esta autoevaluacion institucional da cuenta del

impacto de la gestion institucional en lo corrido 2019 y 2020,
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periodo en el cual se implementaron diversas estrategias y
acciones para atender los resultados y requerimientos surgidos
de la autoevaluacion implementada en 2018 y que atendiendo
los lineamientos estratégicos organizacionales se desarrollo
con los recursos financieros otorgados a través del plan de
accion anual y bajo los lineamientos otorgados entre otros
documentos, por la Politica Rectoral anual y las acciones de
contingencia y adaptacion tomadas por la organizacion en
particular en 2020, ano marcado por la situacion de
emergencia sanitaria que restringio el actuar de la institucion
en modalidad presencial, lo que implico el desarrollo de
actividades académicas, investigativas, administrativas y de

bienestar en modalidad remota y mediada por la tecnologia

Figura 5. Ruta de calificacion. Resultados consolidados autoevaluacion institucional
2020 - Poblaciones Internas

\ APRECIACION
PROMEDIO CUALITATIVO ' CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA
4,23 5 pA— Alto grado Fortalecimiento Fortaleza
ueno

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

En términos generales, los resultados aqui evidenciados nos

indican:

<~ La Institucion ha desarrollado una gestion equilibrada
y contundente en los diferentes aspectos propias de su
naturaleza y las funciones sustantivas obteniendo

resultados positivos destacados en los factores de:
v" Recursos Fisicos y Tecnolégicos 4,56

v' Estudiantes 4,43

v" Bienestar de la comunidad académica 4,41
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-« De otro parte, la Institucion debe velar por tomar las
acciones de mejoramiento requeridas en los factores
que se relacionan a continuacion y que se han visto
afectadas de manera significativa por los efectos de la
emergencia sanitaria y las restricciones en la
movilidad local e internacional y el impacto en la
economia y el empleo en los estudiantes, egresados y

en sus familias

v Egresados: 3,45
v' Interacciéon con el entorno nacional e

internacional: 3,74

3.1 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL POR GRUPOS POBLACIONALES

En el proceso de descripcion y analisis de los resultados de
autoevaluacion y en aras de determinar los grupos
poblacionales que requieren mayor atencion y gestion en
procura de la mejora institucional, los grupos de participantes
en la autoevaluacion son analizados de manera separada y sus
calificaciones técnicamente ponderadas. Estos grupos son

denominados poblaciones internas y externas.

3.1.1 Resultados generales de la autoevaluacion
institucional poblaciones internas:

El grupo denominado poblacion interna, que hace referencia a
las siguientes poblaciones:

v Estudiantes de pregrado

v Estudiantes de posgrado

v Egresados
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v" Profesores
v" Personal Administrativo - Académico

v" Personal Administrativo — Administrativo

Y sus apreciaciones en torno a los factores evaluados se
detallan a continuacion, precisando que esta ponderacion no
incluye las valoraciones sobre las fuentes documentales, sino
que aborda de manera exclusiva lo resultados de la encuesta

de autoevaluacion:

Tabla 8. Resultados autoevaluacion institucional 2020. Poblaciones internas

) PROMEDIO
CARACTERISTICAS Y FACTORES PONDERADO

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL 4.37
PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL ’
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,43
FACTOR 3: PROFESORES 4,38
FACTOR 4: EGRESADOS 3,45
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y 439
RESULTADOS DE APRENDIZAJES ’
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 4,29
FACTOR 7: INTERACCION CON EL 3.74
ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL ’
FACTOR 8: APORTES DE LA

INVESTIGACION, INNOVACION Y 494
CREACION, ASOCIADOS AL PROGRAMA ’
ACADEMICO

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA 4.41
COMUNIDAD ACADEMICA DEL PROGRAMA ’
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y 4.35
AMBIENTE DE APRENDIZAJE ’
FACTOR 11. ORGANIZACION,

ADMINISTRACION Y FINANCIACION DEL 4,34
PROGRAMA

FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y 456
TECNOLOGICOS ’
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y 4.35
TRANSPARENCIA ’

| TOTAL 4,23

Fuente: OPCA: Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020
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Figura 6.Promedio ponderado por factores. Poblaciones internas. Autoevaluacion
institucional 2020

PROMEDIO PONDERADO POR FACTOR
POBLACIONES INTERNAS

456
437 443 438 432 429 420 ¥ 435 am 435

3,45

FACTOR 1 FACTOR2 FACTOR3 FACTOR4 FACTORS5 FACTOR6 FACTOR7 FACTOR8 FACTOR9 FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR
10 11 12 13

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

Entre las percepciones a destacar en los resultados y

conceptos emitidos por este grupo poblacional estan:

v El factor 4, Egresados tiene la calificacion mas baja entre las
poblaciones internas, su calificacién es 3,45/5,0 lo que
sefnala la necesidad de revisar la suficiencia, pertinencia e
impacto de las acciones de acompanamiento y seguimiento a

los egresados.

v' Sigue en calificacion el factor 7, Interaccién con el entorno
nacional e internacional, que recibe una calificacion de
3,74/5,0 por parte de los grupos poblacionales internos,
calificaciéon que senala la necesidad de revisar los puntos de
encuentro con los entornos, la calidad e impacto de los

mismos.
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Dentro de las percepciones con mejor calificacion estan:

v El factor 12, Recursos fisicos y tecnolégicos tiene la mejor
percepcion entre todos los factores evaluados por parte de las
poblaciones internas participantes en la autoevaluacion con

un resultado de 4,56/5,0.

Los demas factores son evaluados en el rango de calificacion
determinado como bueno y que requieren un plan de
fortalecimiento que considere las particularidades de las
poblaciones evaluadores, los programas académicos y los
resultados de la evaluacion de las diferentes caracteristicas

de calidad incorporadas en los factores.

Los resultados por poblacion, dentro del grupo de poblaciones

internas son las siguientes:

Figura 7.Promedio ponderado por factores. Poblaciones internas. Autoevaluacion
institucional 2020

TOTAL POR POBLACION - POBLACIONES INTERNAS
AUTOEVALUACION 2020

4,60 4,51
4,46
4,50 4,43 g
4,40 4,33 4,31
4,30 4,23
4,20
4,10
4,00
3,86

3,90
3,80
3,70
3,60
3,50

Estudiantes Estudiantes Egresados Profesores Admin. Admin. PROMEDIO

Pregrado Posgrado Académicos Administrativos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

37

BUREAU VERITAS
Centification




[ 5] UNIAGUSTINIANA

Qs oreer en

Vigilada Mineducacién

La calificacion mas alta en torno a los factores evaluados es
emitida por los profesores que califican con 4,51 la generalidad
de los factores y que posiciona la percepcion de calidad en el

rango excelente.

Por su parte los egresados califican como aceptable el
desempeno institucional con una nota de 3,86 senalando este
resultado la necesidad de verificar los canales de comunicacion
con este grupo poblacional y los aspectos que consideran

determinantes en el plan de mejoramiento institucional.

A continuacion, se describen los resultados de la
autoevaluacion por factores y caracteristicas por cada grupo

poblacional interno:

3.1.2 Resultados de la autoevaluacion institucional — Poblaciones
internas. Factor 1 Proyecto Educativo del Programa e
Identidad Institucional:

La percepcion de calidad de este factor de calidad se encuentra
entre los rangos de bueno y excelente, obteniendo una
calificacion promedio de 4,37, en donde la calificacion mas
baja es 4,18, valor asignado por los egresados y la mas alta es
4,72 otorgada por el personal académico - administrativo y que
junto con los profesores y el personal administrativo califican

el factor en categoria excelente.

En términos generales este factor indaga por la
correspondencia y apropiacion de la mision y vision
institucional, las estrategias y mecanismos establecidos para
la discusion, actualizacion y difusiéon del Proyecto Educativo

del Programa y la correspondencia entre los perfiles
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ocupacionales y laborales que demanda el sector productivo

con los del programa.

Figura 8. Promedio Factor 1 Proyecto educativo de programa e identidad institucional.
Poblaciones internas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

4,80 4,72
4,68
4,70
4,59
4,60
4,50 4,44
220 4,37

4,40

4,30

4,18

4,20

4,10

4,00

3,90

Estudiantes Estudiantes Egresados Profesores Admin. Admin. PROMEDIO
Pregrado Posgrado Académicos Administrativos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.3 Resultados de la autoevaluacion institucional — Poblaciones
internas. Factor 2 Estudiantes:

Este factor aborda la percepciéon que tienen las diferentes
poblaciones sobre los mecanismos de ingreso a los programas
las garantias de transparencia en la seleccion de los
estudiante, la aplicacion plena de los reglamentos, la
capacidad institucional para atender la demanda, los espacios
de participacion de los estudiantes en los diversos o6rganos
institucionales 'y los mecanismos y condiciones de
acompanamiento integral para minimizar el riesgo de

ausentismo y desercion, asi como las politicas de estimulo,
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apoyo y reconocimiento a los estudiantes en los diversos

espacios de la vida universitaria.

Los profesores asignan una calificacion de excelencia a este
factor, con una nota de 4,55/5,00, mientras las demas
poblaciones otorgan calificaciones que se mantienen en el
rango de buen desempeno, siendo la menor calificacion de 4,39

por parte del personal académico — administrativo.

El promedio del factor 2 se ubica en el rango de bueno con

calificacion promedio de 4,43

Figura 9.Promedio Factor 2 Estudiantes. Poblaciones internas. Autoevaluacion
institucional 2020

FACTOR 2: ESTUDIANTES
4,60
4,55
4,55
4,49
4,50
4,46
4,45 4,43
’ _dm—
4,41
4,39

4,40
4,35
4,30

Estudiantes Estudiantes Profesores Admin. Admin. PROMEDIO

Pregrado Posgrado Académicos Administrativos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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3.1.4 Resultados de la autoevaluacion institucional — Poblaciones
Internas. Factor 3 Profesores:

Este factor hace referencia a la existencia y aplicacion de
politicas y criterios asociados a la seleccion, vinculacion,
permanencia, participacion en cuerpos colegiados,
distinciones, remuneracion, capacitacion y evaluacion del
personal vinculado a la planta profesoral, asi como la

suficiencia frente al niimero de estudiantes activos.

El factor profesores fue calificado por todas las poblaciones
convocadas con valores que oscilan ente 4,06 valor senalado
por el personal administrativo - académico y 4,44 valor
asignado por el personal vinculado a la planta de personal

administrativo.

El promedio del factor 3, profesores, se ubica en el rango de

bueno con calificacion promedio de 4,38.

Figura 10. Promedio Factor 3 Profesores. Poblaciones internas. Autoevaluacién
institucional 2020

FACTOR 3: PROFESORES
4,50 a4l 430 4,44
4,40 e ﬁ
4,30
4,20
410 4,06
4,00
3,90
3,80
Estudiantes Estudiantes Profesores Admin. Admin. PROMEDIO
Pregrado Posgrado Académicos Administrativos PONDERADO

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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3.1.5 Resultados de la autoevaluacion institucional — Poblaciones
internas. Factor 4 Egresados:

Este factor fue evaluado exclusivamente por los egresados y
los instrumentos se orientaron a indagar sobre la percepcion

de la calidad de la formacion dada por el programa.

También indagdé sobre la apreciacion de los egresados,
empleadores y usuarios externos sobre la calidad de la
formacion dada por el programa, asi como sobre las estrategias

que facilitan el paso del estudiante al mundo laboral.

El factor fue evaluado con 3,45/5,00 nota que se ubica en la
categoria de aceptable y por tanto sera uno de los items a
abordar de manera prioritaria en el plan de mejoramiento

institucional.

Figura 11. Promedio Factor 4 Egresados. Poblaciones internas. Autoevaluacion
institucional 2020

FACTOR 4: EGRESADOS

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Egresados PROMEDIO PONDERADO

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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3.1.6 Resultados de la autoevaluacion institucional - Poblaciones
internas. Factor 5 Aspectos académicos y resultados de
aprendizaje:

A través de este factor se verifico la percepcion de la
comunidad participante en el proceso de autoevaluacion sobre
el curriculo y su contribucion a la formacion en competencias
generales y especificas, valores, actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de acuerdo
con el estado del arte de la disciplina, profesiéon, ocupacién u
oficio, y busca la formacion integral del estudiante, en
coherencia con la mision institucional y los objetivos del

programa.

Los resultados también dan cuenta sobre la percepcion sobre
la flexibilidad, interdisciplinariedad curricular y la aplicacion
de estrategias pedagogicas en el proceso de formaciéon y
evaluacion y el grado de correspondencia entre el tipo de
trabajos y actividades realizadas por los estudiantes respecto

a los objetivos del programa.

También se indaga sobre las Estrategias verificables de
seguimiento, evaluaciéon y mejoramiento continuo y gestion de
la innovacion de los procesos y logros del programa, asi como

de su pertinencia y relevancia social.

Se aborda la apreciacion de directivos, profesores, estudiantes
sobre la incidencia de los sistemas de evaluacion y
autorregulacion del programa en el enriquecimiento de la
calidad de éste y Participacion del programa en la aplicacion
las politicas nacionales en materia de innovacion y desarrollo

economico, técnico y tecnoldégico (innovacion, adaptacion,
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transferencia), de acuerdo con el tipo y modalidad del

programa.

Los profesores y el personal administrativo - académico
asignaron una calificacion de 4,60 y 4,58 respectivamente, que
en términos cualitativos corresponde al rango cualitativo
excelente, mientas las demas poblaciones se encuentran en la
categoria de bueno y van desde 4,07 asignado por los egresados
hasta 4,47 otorgado por el personal vinculado a la planta

administrativa.

Figura 12. Promedio Factor 5 Aspectos académicos y resultados de aprendizaje.
Poblaciones internas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE

APRENDIZAJE
4,60 4.58
4,60
4,47
4,50 4,44
4,38
4,40 4,32
_d—r
4,30
4,20
4,07

4,10
4,00
3,90
3,80
3,70

Estudiantes Estudiantes Egresados Profesores Admin. Admin. PROMEDIO

Pregrado Posgrado Académicos Administrativos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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3.1.7 Resultados de la autoevaluacion institucional — Poblaciones
internas. Factor 6 Permanencia y graduacion:

La evaluacion de este factor permite estimar la percepcion de
la existencia de proyectos que establezcan estrategias
pedagogicas y actividades extracurriculares orientadas a
optimizar las tasas de retencion y de graduacion de
estudiantes en los tiempos previstos, manteniendo la calidad

académica de los programas de pregrado.

En esta ocasion se considero el concepto de los estudiantes de
pregrado, profesores y personal vinculado a la planta

administrativa — académica.

La apreciacion de los estudiantes de pregrado posiciona el
factor en el rango cualitativo de bueno con una calificacion de
4,25, mientras los otros grupos poblacionales asignan una

calificacion de excelente.

Figura 13. Promedio Factor 6 Permanenciay graduacion. Poblaciones internas.
Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION
4’70 4,60
4,53
4,60
4,50
4 29
440 4,25
4,30
4,20
4,10
4,00
Estudiantes Profesores Admin. PROMEDIO
Pregrado Académicos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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3.1.8 Resultados de la autoevaluacion institucional — Poblaciones
internas. Factor 7 Interaccion con el entorno nacional e
internacional:

Las preguntas formuladas para evaluar este factor indagan por
la interaccion nacional e internacional con otras comunidades
académicas, disciplinares, cientificas y sociales por parte del

programa.

También verifica sobre la existencia de convenios activos y
actividades de cooperacion académica desarrollados por los
programas, con instituciones y programas de alta calidad y de
reconocimiento nacional e internacional y la gestion a través

de redes, asociaciones u otras organizaciones.

De otra parte, se indaga por la implementacion de estrategias
al interior del programa que propendan por el desarrollo de
habilidades en una segunda lengua tanto en estudiantes como

en profesores.

Los egresados y estudiantes de pregrado otorgan calificaciones
de 3,28 y 3,87 a este factor, categorizandolo en el rango de
aceptable. Por su parte los profesores y el personal académico

administrativo valoran con 4,27 y 4,23 este factor.

El promedio del factor 7, calificado por las poblaciones
internas se ubica en el rango de aceptable con calificacion

promedio de 3,74.
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Figura 14. Promedio Factor 7 Interaccion con el entorno nacional e internacional
Poblaciones internas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 7: INTERACCION CON EL SECTOR NACIONAL E
INTERNACIONAL
4,27 4,23
4,50 3,87 vk
3,74
4,00 yr /7
3,28
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Estudiantes Egresados Profesores Admin. PROMEDIO
Pregrado Académicos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.9 Resultados de la autoevaluacion institucional - Poblaciones
internas. Factor 8 Aportes de la investigacion, la innovacion
y la creacion a los programas académicos:

El Factor 8 permite verificar si la universitaria apoya el
desarrollo y gestion de la investigacién y la creacion de
empresas a través de inversion y articulacion con empresas

alidadas.

También se cuestiona por los criterios, estrategias y
actividades del programa, orientados a promover la capacidad
de indagacion y busqueda, y la formacion de un espiritu

investigativo, creativo e innovador en los estudiantes.
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Los resultados de la evaluacion de este factor varian entre
aceptable y excelente. Los egresados califican el factor 8 con
una nota de 3,93 los estudiantes de pregrado y posgrado
asignaron valores de 4,32 y 4,46 respectivamente y para
finalizar, en categoria de excelente entregan su concepto
profesores y personal académico — administrativo con notas de

4,59 y 4,53.

Figura 15. Promedio Factor 8 Aportes de la investigacion, la innovacion y la creacion a
los programas académicos. Poblaciones internas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 8‘: APORTES D!B LA INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREAC‘ION A LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS
4,59
4,53
4,60
4,46
4,50
4,40 4.3
4,30 %
4,20
4,10
4,00 398
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
Estudiantes Estudiantes Egresados Profesores Admin. PROMEDIO
Pregrado Posgrado Académicos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.10 Resultados de la autoevaluacion institucional —
Poblaciones internas. Factor 9 Bienestar de la comunidad
académica:

A través de este factor se califican los servicios de bienestar

universitario validando si son percibidos como suficientes,
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adecuados y accesibles y responden a una politica integral de

bienestar universitario definida por la institucion.

De otra parte, se valora la calidad y pertinencia de los servicios
y las actividades de bienestar y contribucion al desarrollo
personal de cada grupo poblacional, excepto por los egresados,
pues no hacen uso recurrente de las instalaciones y servicios

de la universitaria.

Los grupos poblacionales evaluadores en su totalidad califican
este factor como bueno, siendo la calificacion mas baja 4,12,
valor asignado por el personal de planta académico -
administrativa, y la maxima calificacion 4,49 senalada por los

profesores.

El promedio del factor se ubica en el rango de bueno con

calificacion promedio de 4,41.

Figura 16. Promedio Factor 9 Bienestar de la comunidad académica. Poblaciones
internas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADEMICA
4,49
4,50 4,45

4,40 4,39 4,41
4,40
4,30
4,20

4,12

4,10
4,00
3,90

Estudiantes Estudiantes Profesores Admin. Admin. PROMEDIO

Pregrado Posgrado Académicos  Administrativos PONDERADO

49

BUREAU VERITAS
Centification




[:]- UNIAGUSTINIANA

Qs oreer en

Vigilada Mineducacién

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.11 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones interna. Factor 10 Medios educativos y
ambientes de aprendizaje:

El factor 10, Medios educativos y ambientes de aprendizaje
valoro si el programa académico dispone de los recursos de
apoyo y si ha puesto en marcha estrategias pedagogicas,
tecnologicas y acompanamiento para fortalecer a los profesores
en sus habilidades de comunicacién y de interaccién con los
estudiantes, con el fin de lograr un mejoramiento permanente
de sus labores de docencia, investigacion, desarrollo
tecnologico, innovacién, creacion, en coherencia con los
propositos de aprendizaje seguin el nivel de formacion y la

modalidad del programa académico.

También procura evidenciar la percepcion sobre las estrategias
que se usan para incentivar en los profesores y estudiantes el

uso de los recursos informaticos y de comunicacion.

La totalidad de las poblaciones evaluadoras categorizan este
factor como bueno, con una calificacion minima de 4,25
otorgada por el personal administrativo — académico y 4,46,

como maxima nota, senalada por los profesores.

El promedio del factor se ubica en el rango de bueno con

calificacion promedio de 4,35.
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Figura 17. Promedio Factor 10 Medios educativos y ambientes de aprendizaje.
Poblaciones internas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTES DE
APRENDIZAJE
4,50 4,46
4,45
4,40 4,35
4,33
4,35
4,30 4 25
4,25
4,20
4,15
4,10
Estudiantes Estudiantes Profesores Admin. PROMEDIO
Pregrado Posgrado Académicos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.12 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones internas. Factor 11 Organizacion, administracion
y financiacion de los programas:

A través de este factor se verifican las condiciones de la
organizacion, la administracion y la gestion del programa con
el animo de favorecen el desarrollo y la articulacion de las
funciones de docencia, investigacion o creacion artistica y
cultural, extension o proyeccion social y la cooperacion

internacional.

En la misma linea, se captura la percepcion sobre la
suficiencia e idoneidad del personal que atiende el programa y

si existe orientacion y liderazgo en la gestion del programa,
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cuyos métodos de gestion estan claramente definidos y son

conocidos por la comunidad académica.

A través del factor se verifica si el programa académico cuenta
con mecanismos que facilitan la comunicacion entre los entre
todos los miembros de su comunidad y con sistemas de
informacion establecidos y asequibles en el marco de los

derechos de la Proteccion de Datos

Se evalua aqui la precepcion sobre la asignacion de recursos
fisicos y financieros en el programa, responde a criterios de

equidad, de acuerdo con los objetivos de mejora continua.

Finalmente, en el factor se considera el concepto sobre los
sistemas de evaluacion y autorregulacion de los programas

contribuyen a la calidad de los mismos.

Tal como se muestra en la siguiente grafica, todas las
poblaciones califican en factor en categoria de bueno, con
valoraciones entre 4,19 y 4,36, excepto el grupo de profesores
participantes en la autoevaluacion que otorgd una calificaciéon

de 4,56.

El promedio del factor 11 se ubica en el rango de bueno con

calificacion promedio de 4,34.
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Figura 18. Promedio Factor 11 Organizacion, administracion y financiacion de los
programas. Poblaciones internas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y
FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS
4,60 4,56
4,50
4,36
40 4,34 4,33 434
430 4,26
4,19

4,20
4,10
4,00

Estudiantes Estudiantes Egresados Profesores Admin. Admin. PROMEDIO

Pregrado Posgrado Académi Administrativos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.13 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones internas. Factor 12 Recursos fisicos y
tecnologicos:

Se valora aqui si el programa académico cuenta entre otros con
espacios fisicos aulas laboratorios talleres dentro de
simulacion plataforma tecnologicas bibliotecas y salas de
estudio para el cumplimiento de sus labores formativas
académicas docentes cientificas y culturales acuerdos con sus

objetivos con el nivel de formacion y la modalidad
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También se verifican si los recursos informaticos y de
comunicacion institucionales son pertinentes para la

prestacion del servicio de educaciéon superior.

Los profesores, el personal de planta académico -
administrativo y personal vinculado a la planta administrativa
califican el factor como bueno y por su parte los estudiantes
de pregrado y posgrado asignaron notas de 4,57 y 4,52 que se
asocian al rango de excelente, que llegd a un valor promedio

de 4,56.

El promedio del factor 12 se ubica en el rango de excelente con

calificacion promedio de 4,56.

Figura 19. Promedio Factor 12 Recursos fisicos y tecnolégicos. Poblaciones internas.
Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 12. RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

4,56
4,52 4.49
4,48
] I‘

Estudiantes Estudiantes Profesores Admin. Admin. PROMEDIO
Pregrado Posgrado Académicos Administrativos PONDERADO

4,57

4,60

4,50

4,40

4,30

4,20

4,10

4,00

3,90

3,80

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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3.1.14 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones internas. Factor 13 Gobierno institucional y
transparencia:

El ultimo factor permite determinar la percepcion sobre el
reconocimiento y existencia de multiples relaciones e
interacciones entre la universitaria y los grupos de interés de
la sociedad y los actores del sistema de aseguramiento de la

calidad de la educacion superior

De igual se verifica si la institucion dispone de espacios de
rendicion de cuentas donde se exponen indicadores y planes

de mejoramiento.

Este factor es valorado como bueno, con calificaciones entre
4,04 y 4,43, calificaciones senaladas por el personal

académico- administrativo y los profesores.
El promedio del factor 13, gobierno institucional y

transparencia, se ubica en el rango de bueno con calificacion

promedio de 4,35.
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Figura 20. Promedio Factor 13 Gobierno institucional y transparencia. Poblaciones
internas. Autoevaluacién institucional 2020

FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y
TRANSPARENCIA
4,50 4,43 4,41
4,39 2

4,30
4,20
4,10 4,04
4,00
3,90
3,80

Estudiantes Estudiantes Profesores Admin. Admin. PROMEDIO

Pregrado Posgrado Académicos Administrativos PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.15 Conclusiones resultados de la autoevaluacion
institucional - Poblaciones internas.

En promedio, los resultados entre las poblaciones internas,
aunque se presentaron previamente, se describen a

continuacion:

- La calificacion promedio mas bajo es otorgada por los
egresados y que corresponde a 3,86, que se enmarca en
la categoria de aceptable.

- El personal vinculado a 1la planta académico -
administrativa otorga una calificacion de 4,31 mientras

- Los estudiantes de pregrado emiten su concepto

calificando todos los factores con un promedio de 4,33.
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- Por su parte los estudiantes de posgrado otorgan un valor
promedio de 4,43 los factores considerados en esta

autoevaluacion.

- El personal vinculado a la planta de personal
administrativo asigna un valor promedio de calificacion
de 4,46 a los factores evaluados.

- Los profesores de Uniagustiniana otorgan la calificacion
promedio mas alta a la totalidad de los factores que
corresponde a 4,51 y que se ubica en la categoria de

excelente.

Los resultados de esta evaluacion evidencian la necesidad
de mejorar la percepcion que tienen los egresados del
quehacer institucional en todos los ambitos en los que
emitié6 su concepto, asi como en el seguimiento Yy
acompanamiento a este grupo poblacional, su nivel de
empleabilidad, visibilidad y su participacion y aportes a los

programas académicos.

Otro factor que requiere especial atenciéon es el Factor 7
Interaccion con el entorno nacional e internacional en el que
se evidencia como punto sensible la formacion en segunda
lengua, aspecto que debe ser abordado desde diferentes

instancias y areas funcionales a nivel institucional.

3.1.16 Resultados generales de la autoevaluacion institucional
poblaciones externas:

El grupo denominado poblacion interna, que hace referencia a
las siguientes poblaciones:
v. Empresarios

v" Proveedores
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v Instituciones de Educacion Superior (IES) - Extranjeras

Y sus apreciaciones en torno a los factores evaluados se

detallan a continuacion:

Tabla 9. Resultados autoevaluacion institucional 2020. Poblaciones externas

POBLACIONES ENCUESTADAS
. IES PROMEDIO
FACTORES Empresario Proveedores Extranjeras PONDERADO
FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO 4,47 5,00 4,71
DEL PROGRAMA E IDENTIDAD 4,73
INSTITUCIONAL
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,80 4,80
FACTOR 3: PROFESORES 5,00 5,00
FACTOR 4: EGRESADOS 3,73 3,00 4,71 3,82
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y 4.43
RESULTADOS DE APRENDIZAJES 4,25 4,74 4,29 b
FACTOR 7: INTERACCION CON EL
ENTORNO NACIONAL 4,40
E INTERNACIONAL 4,16 4,36 4,64
FACTOR 8: APORTES DE LA
INVESTIGACION, INNOVACION Y 4.29
CREACION, ASOCIADOS AL ’
PROGRAMA ACADEMICO 4,29
FACTOR 9: BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD ACADEMICA DEL 4,67
PROGRAMA 4,67
FACTOR 11. ORGANIZACION, o
ADMINISTRACION Y FINANCIACION 5
DEL PROGRAMA 4,25 4,81
FACTOR 13. GOBIERNO 4.71
INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA 4,71 ?
‘ TOTAL 4,19 4,51 4,67 4,46

Fuente: OPCA: Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020
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Figura 21. Promedio ponderado por factores. Poblaciones externas. Autoevaluacion
institucional 2020

RESULTADOS AUTOEVALUACION POR FACTORES DE AUTOEVALUACION
POBLACIONES EXTERNAS
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Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

Entre las percepciones a destacar en los resultados y

conceptos emitidos por este grupo poblacional estan:

- La calificacion mas baja ha sido otorgada al factor 4,
Egresados, factor calificado por todos los grupos
poblacionales externos y que asignan un valor de 3,82.

- La mejor valoracion fue asignada por la institucion de
educacion superior extranjeras al factor 3, Profesores y
que asigna un valor de 5,0 y que corresponde a la maxima

calificacion posible en la autoevaluacion.

Los resultados promedio emitidos por poblacién, dentro de este
grupo de evaluadores se observan en la siguiente grafica y se
consolidan en un promedio de 4,5/5,0 para la totalidad de

factores y de poblaciones.

59

BUREAU VERITAS
Centification




- UNIAGUSTINIANA

Qs oreer en '

Vigilada Mineducacion

Figura 22. Promedio ponderado por poblacion. Poblaciones externas. Autoevaluacion
institucional 2020

RESULTADOS PROMEDIO PONDERADO
AUTOEVALUACION
POBLACIONES EXTERNAS

4,7
7

4,7
4,6
4,5
4,4
4,2
4,3
4,2
41

4,0

39
Empresario Proveedores IES Extranjeras PROMEDIO
PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

A continuacién, se describen los resultados de la
autoevaluacion por factores y caracteristicas por cada grupo

poblacional externo:

3.1.17 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones externas. Factor 1 Proyecto Educativo del
Programa e Identidad Institucional:

Los empresarios fueron indagados sobre su percepcion de si
los egresados y estudiantes de la Uniagustiniana cuentan con
las habilidades y destrezas necesarias para atender las
demandas profesionales del sector productivo y la coherencia

entre el perfil laboral y el desempeno de los egresados
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Por su parte los proveedores respondieron sobre su apreciacion
si la mision y vision de la institucion es coherente con los

criterios de la relacion comercial establecida.

Las IES internacionales emitieron su concepto sobre su
percepcion si los valores agustinianos y el sentido humanista
de los miembros de la comunidad prevalecen en la interaccion

y buen relacionamiento con pares internacionales.

Los conceptos emitidos por cada poblacion se reflejan en la
siguiente Figura y generan un promedio de 4,73/5,0 que se

encuentra en la categoria de excelente.

Figura 23. Promedio Factor 1 Proyecto educativo de programa e identidad institucional.
Poblaciones externas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

5,00
AV

5,00

4,90
4,73

4,80
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30

4,20

4,10
Empresario Proveedores IES Extranjeras PROMEDIO
PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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3.1.18 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones externas. Factor 2 Estudiantes:

Los resultados de evaluacion del factor 2, estudiantes,
corresponde al concepto de los proveedores sobre la evidencia

de los lineamientos de inclusiéon manejados por la institucion.

Al respecto, los proveedores evaluan este factor con 4,8/5,0,

valor que se enmarca en la categoria excelente.
Figura 24. Promedio Factor 2 Estudiantes. Poblaciones externas. Autoevaluacién

institucional 2020

FACTOR 2: ESTUDIANTES

4,80 4,80

Proveedores PROMEDIO PONDERADO

5,00

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50
0,00

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.19 Resultados de la autoevaluacion institucional —
Poblaciones externa. Factor 3 Profesores:
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El factor 3, profesores, fue evaluado exclusivamente por las
IES extranjeras a quienes se preguntéo si la relacion
interinstitucional vigente ha permitido reconocer la gestion de
los profesores en lo concerniente a las funciones sustantivas

de la educacion superior.

Las IES encuestas sobre este aspecto, otorgaron una
calificacion de 5,0 que corresponde a la categoria excelente en

términos cualitativos.

Figura 25. Promedio Factor 3 Profesores. Poblaciones externas. Autoevaluacion
institucional 2020

FACTOR 3: PROFESORES

5,... 5,00

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
IES Extranjeras PROMEDIO PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.20 Resultados de la autoevaluacion institucional — Factor
4 Egresados:

Empresarios, proveedores e [ES extranjeras valoraron el factor

4, egresados, bajo los siguientes aspectos:
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Los empresarios fueron indagados sobre su percepcion de si el
desempeno de estudiantes y egresados en la empresa permite
evidenciar la calidad de la formacion dada por la Institucion y
existen espacios de participacion para la cualificacion de los
programas, a partir de la experiencia con los egresados en el

campo laboral.

Los empresarios y proveedores respondieron sobre la
frecuencia en la recepcion de hojas de vida de estudiantes o

egresados Uniagustinianos en sus convocatorias laborales.

Los empresarios valoran este factor con 3,73/5,00, los
proveedores valoran el Ginico aspecto que se les indaga con un
valor de 3,00, estos dos son valores ubicados en el rango de

aceptable.

Por su parte las IES extranjeras expresaron su percepcion de
si la calidad en el perfil del estudiante Uniagustiniano ha
favorecido las experiencias de movilidad entre instituciones
otorgando una calificacion de 4,71 que se enmarca en el rango

de excelente.
El promedio ponderado del factor 4, egresados, por parte de

las poblaciones externas asigna una calificacion de 3,82,

entendida cualitativamente como aceptable.
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Figura 26. Promedio Factor 4 Egresados. Poblaciones externas. Autoevaluacién
institucional 2020

FACTOR 4: EGRESADOS
4,71
5,00
4,50 3,73 3,82
4,00
3,50 3,00
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Empresario Proveedores IES Extranjeras PROMEDIO
PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.21 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones externas. Factor 5 Aspectos académicos y
resultados de aprendizaje:

En este factor las IES extranjeras emiten su concepto sobre la
percepcion de efectividad de los convenios de cooperacion con
instituciones de educacion superior a nivel internacional, que

califican con 4,71 /5,00

Los empresarios y proveedores aportan a la evaluacion de este
factor al responder si perciben que Uniagustiniana cuenta con
mecanismos para promover el vinculo con los distintos

sectores de la sociedad de acuerdo con su naturaleza y el
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impacto social, ellos asignan valoraciones de 4,47 y 5,00

respectivamente.

El promedio ponderado del factor 5, aspectos académicos y
resultados de aprendizaje, recibe una calificacion de 4,73, por
parte de las poblaciones externas, calificacion entendida

cualitativamente como excelente.

Figura 27. Promedio Factor 5 Aspectos académicos y resultados de aprendizaje.
Poblaciones externas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.22 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones externas. Factor 6 Permanencia y graduacion:

Las poblaciones externas no emitieron concepto sobre este

factor de calidad
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3.1.23 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones externas. Factor 7 Interaccion con el entorno
nacional e internacional:

A través de este factor se indaga a los empresarios sobre su
percepcion de la disponibilidad de espacios de participacion en
proyectos de investigacion, innovacion, creacion artistica y
cultural y/o proyeccion social, desarrollados como producto de
la cooperacion académica y profesional por parte de

Uniagustiniana.

También se indaga a los empresarios sobre la percepcion de
eficiencia en las estrategias promovidas por la institucion para

el desarrollo de habilidades en una segunda lengua.
Este grupo poblacional otorga una calificacion de 4,16/5.0

Los proveedores responden si la institucion cuenta con
visibilidad a nivel nacional e internacional otorgando una nota

de 4,36.

Por su parte las IES extranjeras se manifiestan sobre la
percepcion si la institucion cuenta con espacios de
participacion en proyectos de investigacion, innovacion,
creacion artistica y cultural y/o proyeccion social,
desarrollados como producto de la cooperaciéon académica y
profesional, la efectividad de los resultados obtenidos en la
participacion de profesores y estudiantes en actividades de

cooperacion académica y la eficiencia en las estrategias para
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el desarrollo de habilidades en una segunda lengua.
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Sobre este factor la IES convocadas otorgan una calificacion

de 4,64/5,0.

El promedio ponderado del factor 7, interaccion con el entorno
nacional e internacional es calificado por parte de las

poblaciones externas con 4,40/5,0.

Figura 28. Promedio Factor 7 Interaccion con el entorno nacional e internacional
Poblaciones externas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 7: INTERACCION CON EL ENTORNO NACIONAL
E INTERNACIONAL

4,64

4,70

4,60

4,40

4,50

4,36

4,40

4,30
4,16

l

4,20
4,10

4,00

3,90
Empresario Proveedores IES Extranjeras PROMEDIO
PONDERADO

Fuente: Elaboraciéon propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.24 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones externas. Factor 8 Aportes de la investigacion, la
innovacion y la creacion a los programas académicos:

Sobre el factor 8, se preguntdé a los empresarios si perciben
que la universitaria apoya el desarrollo y gestiéon de la

investigacion y la creacion de empresas a través de inversion
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y articulacion con empresas alidadas y ellos otorgan una
calificacion de 4,29/5,0 equivalente al concepto cualitativo de
bueno.

Figura 29. Promedio Factor 8 Aportes de la investigacion, la innovacion y la creaciéon a
los programas académicos. Poblaciones externas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 8: APORTES DE LA INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREACION , ASOCIADOS A LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS

4,29 4,29
A
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
Empresario PROMEDIO PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.25 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblacion externa. Factor 9 Bienestar de la comunidad
académica:

La Universitaria indago a los proveedores su percepcion sobre
si la institucién promueve la participacion de empresas de
economia naranja en el desarrollo de actividades de bienestar

institucional.
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Figura 30. Promedio Factor 9 Bienestar de la comunidad académica. Poblaciones
externas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADEMICA
DEL PROGRAMA

4,67 4,67

A A

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
Proveedores PROMEDIO PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

3.1.26 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones externas. Factor 10 Medios educativos y
ambientes de aprendizaje:

Las poblaciones externas no emitieron su concepto sobre el

factor 10, medios educativos y ambientes de aprendizaje.

3.1.27 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblacion externa. Factor 11 Organizacion, administracion y
financiacion de los programas:

En torno a la valoracion de este factor, la autoevaluacion
pregunté a los empresarios sobre la facilidad de Ila

comunicacién por sus diferentes canales institucionales.
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Los empresarios otorgaron una calificacion de 4,25/5,00
categorizado como bueno.

A los proveedores se les indago por la existencia de
lineamientos que enmarcan la contratacion de empresas que
cuentan con certificaciones que garanticen la calidad de
productos o servicios, sobre la existencia de procesos de
convocatoria a través de medios digitales sobre la vinculacion
de proveedores y la existencia de procedimientos para la

recepcion de documentos asociados a su gestion.

Los proveedores consideran que el factor se encuentra en nivel

de excelencia y una calificacion de 4,81/5,00.

Figura 31. Promedio Factor 11 Organizacién, administracion y financiacion de los
programas. Poblaciones externas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 11: ORGAI}IIZACION, ADMINISTRACION Y
FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS

4,81

4,90
4,80

4,70 4,53

4,60
4,50
4,40 4,25
4,30
4,20
4,10
4,00

3,90
Empresario Proveedores PROMEDIO PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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3.1.28 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones externa. Factor 12 Recursos fisicos y
tecnologicos:

El factor de calidad 12, recursos fisicos y tecnologicos no fue

evaluado por las poblaciones externas.

3.1.29 Resultados de la autoevaluacion institucional -
Poblaciones externas. Factor 13 Gobierno institucional y
transparencia:

Sobre el factor 13, gobierno institucional y transparencia, se
indagd a los proveedores, preguntando por la existencia de
mecanismos de participacion de terceros sobre sus aportes
para el desarrollo institucional y que es valorado con 4,71 por
este grupo poblacional posicionando el resultado en el rango

de excelente.

Figura 32. Promedio Factor 13 Gobierno institucional y transparencia. Poblaciones
externas. Autoevaluacion institucional 2020

FACTOR 13: GOBIERNO INSTITUCIONAL Y
TRANSPARENCIA
4,71 4,71
/
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Proveedores PROMEDIO PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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3.1.30 Conclusiones sobre los resultados de la autoevaluacion
institucional - Poblaciones externas.

Figura 33. Ruta de calificacion. Resultados consolidados autoevaluacion institucional
2020 - Poblaciones Externas

APRECIACION
PROMEDIO CUALITATIVO CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA
4,46 o P Alto grado Fortalecimiento Fortaleza
ueno

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

Los resultados de esta evaluacion evidencian la necesidad de
mejorar la percepcion que se tiene en el mercado sobre las
calidades de los egresados, su nivel de empleabilidad y su
presencia en las convocatorias laborales realizadas por los
aliados comerciales de la institucion y las empresas con las

que se tiene convenio de practicas empresarial

Los demas factores son evaluados en excelencia y pleno

cumplimiento de las condiciones de calidad.

Se reitera que los resultados y conceptos emitidos por este
grupo poblacional no es parte integral del consolidado
institucional de autoevaluacion 2020 y de igual manera las
acciones de mejoramiento y fortalecimiento que de alli surjan

seran abordados de manera separada.

Considerando los resultados por grupo poblacional,
Uniagustiniana priorizara las acciones de fortalecimiento en
su comunicacion con los empresarios, en procura de divulgar
y visibilizar el quehacer institucional, sus logros y el de sus
egresados y estudiantes, de acuerdo con la siguiente ruta de

calificacion.
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4 COMPARATIVO RESULTADOS HISTORICOS DE
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Tal como se expuso con anterioridad en aras de mantener los
criterios de comparacion en los resultados de Ila
autoevaluacion 2020, los resultados globales y que se
presentan a continuaciéon no incluyen la percepcion de las

denominadas poblaciones externas

Tabla 10. Comparativo resultados autoevaluacion institucional 2014-2020

Variacion ’ Variacion
Porcentual 2020‘ Porcentual

FACTOR

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL

PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL 3.95 14.06| 2.78% 4,11 4,37 6,3%
FACTOR 2: ESTUDIANTES 3.69 [3.99| 8.13% 4,11 4,43 7,7%
FACTOR 3: PROFESORES 3.80 4.08| 7.37% 4,13 4,38 6,2%
FACTOR 4: EGRESADOS 3.37 3.66| 8.61% 3,71 3,45 -6,9%
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJES 3.66 13.92| 7.10% 3,92 4,32 10,2%
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 4,29 -
FACTOR 7: INTERACCION CON EL

ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL 3.00 13.62| 20.67% 4,04 3,74 -7,6%

FACTOR 8: APORTES DE LA
INVESTIGACION, INNOVACION Y

> [o) [o)
CREACION, ASOCIADOS AL PROGRAMA 3.70 |3.85] 4.05% 3,97 4,24 6,8%
ACADEMICO

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD o o
ACADEMICA DEL PROGRAMA 3.50 |3.85| 10.00% 3,88 4,41 13,5%
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y 435
AMBIENTE DE APRENDIZAJE ’ o
FACTOR 11. ORGANIZACION,

ADMINISTRACION Y FINANCIACION DEL 3.70 |4.00| 8.11% 4,11 4,34 5,7%
PROGRAMA

o e SSTCURSOS FISICOS Y 4.11 |4.41| 7.30% 4,21 [4,56| 8,2%
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y 435
TRANSPARENCIA ’ o
PROMEDIO TOTAL PONDERADO 3.65 (3.90| 6.85% 3,99 (4,23 6,0%

Fuente: OPCA. Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020
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Figura 34. Promedio ponderado comparado autoevaluaciones 2014-2016-2018-2020

Variacion Autoevaluacdon Institucuional
2014 a 020

[ Increase [ Decrease [ Total

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

Esta grafica muestra el paulatino mejoramiento en las
percepciones de las poblaciones internas, el ano 2020 tuvo un

mejoramiento del 6% con relacion a 2018

Centrando la atencion en los dos tultimos procesos de
Autoevaluacion (2018-2020), esta es la situacion:
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Tabla 11.Comparativo resultados autoevaluacion institucional 2018-2020

Comparativo

FACTOR Autoevaluaciones * Variacién
Porcentual

2018 2020

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL

PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL 411 4,37 6.3%
FACTOR 2: ESTUDIANTES 411 4.43 7.7%
FACTOR 3: PROFESORES 413 4.38 6.2%
FACTOR 4: EGRESADOS 3,71 3,45 -6,9%
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJES 3,92 4,32 10,2%
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 4.29 _

FACTOR 7: INTERACCION CON EL ENTORNO

- 0,

NACIONAL E INTERNACIONAL 4,04 3,74 7,6%
FACTOR 8: APORTES DE LA INVESTIGACION,
INNOVACION Y CRLEACION, ASOCIADOS AL 3,97 4,24 6,8%
PROGRAMA ACADEMICO
FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
ACADEMICA DEL PROGRAMA 3,88 4,41 13,5%
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y
AMBIENTE DE APRENDIZAJE 4,35 -
FACTOR 11. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y FINANCIACION DEL 4,11 4,34 5.7%
PROGRAMA
FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y .
TECNOLOGICOS 4,21 4,56 8,2%
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y
TRANSPARENCIA 4,35 -

PROMEDIO TOTAL PONDERADO 3,99 4,23 6,0%

Fuente: OPCA Direccion de Estadistica. Uniagustiniana. 2020

Figura 35.Comparativo resultados de autoevaluacion institucional 2018-2020

PROMEDIO TOTAL PONDERADO
(Comparativo Autoevaluaciones 2018-2020)

2020 4,23

2018 3,99

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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Figura 36.Comparacion resultados de autoevaluacion 2018 -2020 por factor

Variacion Factores - Autoevaluacion Institucional
2018-2020

Factor 13 4 435

[ W
Factor12 | 4 4,56

Factor 11 e ——— 4,11

Factor 10 4 435

Factor O | 3,88

Factor 8 | ————————————— 3,07

o e N
Factor7 | 74

Factor6 | 4 4,29

Factor 5

I 392
i 4 432

il 3,11
Factor4 4 3,45

[———— e P
Factor3 ! ) i 4,38

FaCtor 2 ——————————— 4,11

4 4,43
T —— |
FaCtor 1 === 4'1‘1437
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

2018 142020

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

Los resultados comparados de los dos ultimos procesos de
autoevaluacion institucional evidencian la mejora significativa
en el comportamiento de los siguientes factores:

v" Factor 9. Bienestar de la comunidad académica 13,5%

v Factor 4. Aspectos académicos y resultados de

aprendizaje 10,2%
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v Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos 8,2%

La variacion en estas percepciones corresponde la divulgacion
de las politicas en cada uno de los items referidos, la
implementacion de estrategias propias y la pertinencia de las

actividades desarrolladas.

De otra parte, los factores que presentan detrimento en su
percepcion ante la comunidad universitaria corresponden a:
v' Factor 7. Interaccién con el entorno nacional e
internacional -7,6%

v Factor 4. Egresados -6,9%
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5 PLAN DE MEJORAMIENTO REQUERIDO

Atendiendo a los resultados consolidados de la autoevaluacion
institucional, con el animo de apoyar el cumplimiento de las
funciones misionales con una adecuada disponibilidad de
recursos fisicos y la mejor atencion a los usuarios internos y
externos, cada una de las areas funcionales definira las
estrategias y acciones a desarrollar para implementar el plan
de mejoramiento que resulta de su competencia en busca de
los mas altos estandares de calidad y que aplica para las

vigencias 2021 y 2022.

Los recursos para el desarrollo de este plan de mejoramiento
son asignados durante la Jornada de Planeaciéon de cada
vigencia y las acciones a desarrollar estaran enmarcadas en
los proyectos, actividades de desarrollo y actividades

funcionales que proponen los lideres de proceso y area.

La ruta general de mejoramiento se presenta a continuacion:

Figura 37. Ruta de evaluaciéon — Autoevaluaciéon Institucional 2020

PROMEDIO CALIFICATIVO: :
- ESTRATEGIA: TRATAMIENTO
4,23 BUENO FORTALEZA FORTALECIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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5.1 Consolidado plan de mejoramiento institucional-
Autoevaluacion 2020.

Las acciones a desarrollar, se alinean con El Plan de Desarrollo
Institucional 2019-2023, “Uniagustiniana comprometida con

la formacion humana y la excelencia”.

Atendiendo a los resultados consolidados de la autoevaluacion
institucional, con el animo de apoyar el cumplimiento de las
funciones misionales con una adecuada disponibilidad de
recursos, cada una de las areas funcionales definira las
estrategias y acciones a desarrollar para implementar el plan
de mejoramiento que resulta de su competencia en busca de
los mas altos estandares de calidad en términos de
infraestructura y servicios institucionales y que aplicaran para

2021 y 2022.

A continuacion, se presenta a través el consolidado del plan
de mejoramiento por factor de calidad evaluado, indicando el

nivel de profundidad del mismo.

Seguidamente se presenta el plan de mejoramiento alineando
las caracteristicas evaluadas con las dimensiones y programas
del plan de desarrollo institucional, es importante anotar que
las caracteristicas que mno presentan wuna valoracion
cuantitativa son abordadas y revisadas a través de fuentes
documentales y por ende no formaron parte de los
instrumentos aplicados en la autoevaluacion y algunas
caracteristicas pueden encontrarse vinculadas a dos
programas del plan de desarrollo institucional pues las
acciones a realizar pueden ser abordadas desde diversas

areas funcionales y con estrategias complementarias.
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Tabla 12. Consolidado plan de mejoramiento por factores de autoevaluacion

PLAN DE MEJORAMIENTO

FACTORES AUTOEVALUACION 2020 CALIFICACION
— D Adecuado Fortalecimiento | Mantenimiento
cumple
FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E 437 B Fortalecimient
IDENTIDAD INSTITUCIONAL g ueno ortalecimiento
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,43 | Bueno Fortalecimiento
FACTOR 3: PROFESORES 4,38 | Bueno Fortalecimiento
FACTOR 4: EGRESADOS 3,45 | Aceptable Mejoramiento
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE 438 B Fortalecimient
APRENDIZAJES , Uueno ortalecimiento
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 4,25 | Bueno Fortalecimiento
FACTOR 7: INTERACCION CON EL ENTORNO NACIONAL 3.87 | Aceptabl Mei tent
E INTERNACIONAL g ceptable €joramiento
FACTOR 8: APORTES DE LA INVESTIGACION, INNOVACION Y 439 | Buen Fortalecimiento
CREACION, ASOCIADOS AL PROGRAMA ACADEMICO g ueno
FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL 440 |B Fortalecimient
PROGRAMA , ueno ortalecimiento
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTE DE 433 | Buen Fortalecimiento
APRENDIZAJE ) ueno
FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y 436 | B Fortalecimient
FINANCIACION DEL PROGRAMA ’ ueno ortalecimiento
FACTOR 12. RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS 4,57 | Excelente Mantenimiento
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA | 4,34 | Bueno Fortalecimiento

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 13 .Consolidado plan de mejoramiento por caracteristica evaluada - alienada con PDI vigente.

DIMENSION /
PROGRAMA PDI

CARACTERISTICAS Y FACTORES
AUTOEVALUACION 2020

CALIFICACION

No
cumple

DIMENSION: IDENTIDAD

INSTITUCIONAL

Programa: INTERLOCUCION Y VISIBILIDAD

PLAN DE MEJORAMIENTO

LS ETadgs ) Adecuado Fortalecimiento

Mantenimiento

CARACTERISTICA N° 54. Relacién con grupos de
interés

4,40

Bueno

Fortalecimiento

CARACTERISTICA N° 37. Relaciones externas de
profesores y estudiantes

4,33

Bueno

Fortalecimiento

DIMENSION:
FORMACION

Programa: ESTUDIANTE AGUSTINIANO PERMANECE CON NOSOTROS

CARACTERISTICA N° 4. Mecanismos de selecciéon e
ingreso

4,57

Excelente

Mantenimiento

CARACTERISTICA N° 5. Estudiantes admitidos y
capacidad institucional

4,39

Bueno

Fortalecimiento

CARACTERISTICA N° 7. Orientacién y seguimiento
estudiantes.

4,58

Excelente

Mantenimiento

CARACTERISTICA N° 9. Reglamento estudiantil y
académico

4,43

CARACTERISTICA N° 10. Estimulos y apoyos para
estudiantes del programa académico.

CARACTERISTICA N° 31. Permanencia y retencién
estudiantil

4,28

Bueno

Fortalecimiento

CARACTERISTICA N° 32. Politicas estrategias y
estructuras para la permanencia y la graduacién

4,63

Excelente

Mantenimiento

CARACTERISTICA N° 33. Caracterizacién de
estudiantes y sistemas de alertas tempranas

CARACTERISTICA N° 34. Ajustes a los aspectos
curriculares.

CARACTERISTICA N° 35. Mecanismos de seleccion.

CARACTERISTICA N° 49. Estudiantes y capacidad
institucional

4,35

Bueno

Fortalecimiento
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CARACTERISTICAS Y FACTORES

PLAN DE MEJORAMIENTO

5 CALIFICACION
PROGRAMA PDI AUTOEVALUACION 2020 cul:::)ple Ittt etudy 8 Adecuado  Fortalecimiento | Mantenimiento
DIMENSION:
FORMACION
Programa: LOS TRAYECTOS, LAS RUTAS FORMATIVAS Y ESPACIOS DE
APRENDIZAJE
CARAC’I"ERISTICA N° 1. Mision, vision y proyecto 4,46 Bueno Fortalecimiento
institucional
CARACTERISTICA N° 2. Proyecto educativo del 4,38 Gt
Bueno Fortalecimiento
programa
CARACTERISTICA N° 3. Relevancia académica y 4,30 Gt
. . . Bueno Fortalecimiento
pertinencia social del programa
CARACTERISTICA N° 6. Participacién en actividades de | 4,37 ..
. Bueno Fortalecimiento
formacién integral
CARACTERISTICA N° 8. Capacidad de trabajo 4,35 Gt
) . Bueno Fortalecimiento
autéonomo los estudiantes.
CARACTERISTICA N° 21. Integralidad de los aspectos 4,33 G
. Bueno Fortalecimiento
curriculares
CARACTERISTICA N° 22. Flexibilidad de los aspectos 4,24 G
. Bueno Fortalecimiento
curriculares
CARACTERISTICA N° 23. Interdisciplinariedad 4,25 | Bueno Fortalecimiento
CARACTERISTICA N° 24. Estrategias pedagbgicas 4,32 | Bueno Fortalecimiento
CARACTERISTICA N° 25. Sistema de evaluacién de 4,39 ..
. Bueno Fortalecimiento
estudiantes
CARACTERISTICA N° 26. Trabajos de los estudiantes 4,36 | Bueno Fortalecimiento
4,45 ..
CARACTERISTICA N° 27. Resultados de aprendizaje. Bueno R Lo b
CARACTERISTICA N° 28. Competencias
CARACTERISTICA N° 29. Evaluacién y 4,45 et
- Bueno Fortalecimiento
autorregulacion del programa
CARACTERISTICA N° 38. Habilidades comunicativas 3,71 . q
Aceptable Mejoramiento
en una segunda lengua
CARACTERISTICA N° 43. Estrategias y recursos de 4,33 G
Bueno Fortalecimiento
apoyo a profesores.
CARACTERISTICA N° 44. Estrategias y recursos de 4,36 ]
. Bueno Fortalecimiento
apoyo a estudiantes
CARACTERISTICA N° 45. Recursos bibliograficos y de | 4,44 ..
. - Bueno Fortalecimiento
informacion.
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DIMENSION / PROGRAMA CARACTERISTICAS Y FACTORES -
PDI AUTOEVALUACION 2020 CALIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO
ILEELE ETGd) 8 Adecuado Fortalecimiento | Mantenimiento

DIMENSION: FORMACION

Programa: DOCENCIA TRANSFORMADORA
CARACTERISTICA N° 11. Seleccién, vinculacién y 4.43 | Bueno e e
permanencia ’
CARACTERISTICA N° 12. Estatuto profesoral 4,39 | Bueno Fortalecimiento
CARACTERISTICA N° 13. Numero, dedicacién, nivel 436 | Bueno Fortalecimiento
de formacién y experiencia ’
CARACTERISTICA N° 14. Desarrollo profesoral 4,33 | Bueno Fortalecimiento
CARACTERISTICA N° 15. Estimulos a la trayectoria 4.30 | Bueno Fortalecimiento
profesional ’
CARACTERISTICA N° 16. Produccién, pertinencia, 437 | Bueno Mo allectmicnie
utilizacion e impacto de material docente ’
CARACTERISTICA N° 17. Remuneracién por méritos | 4,17 |Bueno Fortalecimiento
CARACTERISTICA N° 18. Evaluacién de profesores 4,52 | Excelente Mantenimiento
CARACTERISTICA N° 43. Estrategias y recursos de 433 |Bueno Foirizlsimiaio
apoyo a profesores. ’
CARACTERISTICA N° 44. Estrategias y recursos de 4.36 |Bueno el st
apoyo a estudiantes ’
CARACTERISTICA N° 45. Recursos bibliograficos y 4.44 |Bueno el st
de informacioén. ’

84




Vigilada Mineducacion

DIMENSION /
PROGRAMA PDI

[&58- UNIAGUSTINIANA

€€ creeT en

CARACTERISTICAS Y FACTORES
AUTOEVALUACION 2020

DIMENSION: CONOCIMIENTO

CALIFICACION

No
cumple

PLAN DE MEJORAMIENTO

Insatisfactorio Adecuado Fortalecimiento

Mantenimiento

Programa: ECOSISTEMA UNIAGUSTINIANO PARA EL CONOCIMIENTO ,
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

CARACTERISTICA N° 39. Formacién para la
investigacion, la innovacion y la creacién artistica y
cultural

4,24 | Bueno

Fortalecimiento

CARACTERISTICA N° 40. Compromiso con la
investigacion y la creacion artistica y cultural

Programa: UNIAGUSTINIANA EN PERSPECTIVA GLOBAL

CARACTERISTICA N° 36. Insercién del programa en
contextos académicos nacionales e internacionales

4,54 | Excelente

Mantenimiento

CARACTERISTICA N° 37. Relaciones externas de
profesores y estudiantes

4,33 | Bueno

Fortalecimiento

CARACTERISTICA N° 38. Habilidades comunicativas
en una segunda lengua

3,71 | Aceptable

Mejoramiento

DIMENSION: INTERACCION Y PROYECCION SOCIAL

Programa: INMERSION EN LA COMUNIDAD Y EN LAS REGIONES

CARACTERISTICA N° 30. Vinculacién interaccién
social

4,48

Mantenimiento

Programa: EL EGRESADO

RETOMA Y APORTA

CARACTERISTICA N° 19. Seguimiento de los
egresados

3,45 | Aceptable

Mejoramiento

CARACTERISTICA N° 20. Impacto de los egresados
en el medio social y académico
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DIMENSION /

CARACTERISTICAS Y FACTORES

PLAN DE MEJORAMIENTO

PROGRAMA PDI AUTOEVALUACION 2020 CALIFICACION No
1R ETEdG sl Adecuado Fortalecimiento | Mantenimiento
cumple

DIMENSION: GESTION PARA LA EXCELENCIA

Programa: CONSOLIDACION DEL SICU
CARACTERISTICA N"' 51. Aseguramiento de la alta 4,43 |Bueno T P e
calidad y mejora continua
CARACTERISTICA N° 54. Relacién con grupos de 4,40 | Bueno Fortalecimiento
interés
CARACTERISTICA N° 55. Rendicién de cuentas 4,36 | Bueno Fortalecimiento

Programa: INFRAESTRUCTURA FISICA OPTIMIZADA
CA.RACTERIS’?I.CA N° 52. Recursos de infraestructura 4,56 | Excelente Mantenimiento
fisica y tecnologica

Programa: TRAI:ISFORMACION DIGITAL: APROVECHAMIENTO OPTIMO DE

LAS TECNOLOGIAS PARA UN SERVICIO DE EXCELENCIA
CARACTERISTICA N° 48. Sistemas de comunicacion e 4,31 |Bueno T Py T
informacion
CARACTERISTICA N° 52. Recursos de infraestructura 456 | Excel M . .
fisica y tecnologica , xcelente antenimiento
CARACTERISTICA N° 53. Recursos informativos y de 443 |B F lecimi
comunicacion , ueno ortalecimiento

Programa: TALENTO HUMANO PARA LA TRANSFORMACION
CARACTERISTICA N° 14. Desarrollo profesoral 4,33 | Bueno Fortalecimiento

Programa: CULTURA ORGANIZACIONAL Y AMBIENTE ACADEMICO
CARACTERISTICA N° 41. Programas y servicios 4,41 | Bueno Fortalecimiento
CARACTERTSTICA N° 42. Participacién y Seguimiento 4’45 Bueno Fortalecimiento
CARA(.:TERI.S,TICA N® 46. Organizacion y 4,34 | Bueno Fortalecimiento
administraciéon
CARACTERISTICA N° 47. Direccién y gestién 4,38 | Bueno Fortalecimiento
CARAC’I"ERISTICA N° 50. Financiacién del programa 4,44 |Bueno e e,
académico.

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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5.2 ACCIONES DE MEJORAMIENTO PRIORITARIAS POR
FACTORES DE AUTOEVALUACION

Atendiendo a los resultados de la autoevaluacion en general,
es decir, globalizando la percepciéon de las poblaciones
internas y externas, surgen las siguientes recomendaciones de

mejoramiento

5.2.1 Acciones de mejoramiento factor egresados:

Las acciones de mejoramiento del factor egresados se
desarrollan en el marco del Plan de Desarrollo Institucional
2019- 2023, y de su programa: El egresado retorna y aporta y

los recursos e indicadores alli previstos.

Uniagustiniana requiere fortalecer las comunicaciones con sus
egresados, con el objetivo de visibilizar las acciones
institucionales y de los programas que han propendido por
vincular a los egresados en los procesos académicos e
investigativos, fortalecer la relaciéon con el sector externo,
actualizarlos en las tematicas propias de las profesiones y

apoyando la empleabilidad y el emprendimiento.

Uniagustiniana seguira trabajando en la eficacia de los
sistemas de informacién y seguimiento a los egresados,
facilitando un mecanismo a través del cual se establece un
proceso sistematico de seguimiento, evaluacion y gestion que
permite disenar estrategias para vincular a los egresados como
aliados, buscando el mejoramiento institucional e incrementar

su impacto en el medio.

El proceso de seguimiento sistematico se operacionaliza a
través de la Direccion de Proyeccion Social y sus

Coordinaciones de [Egresados y 1la de Practicas y

TOVEN
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Empleabilidad, en wun trabajo mancomunado con las
Direcciones de los programas académicos, esta gestion incluye
la visibilidad de las acciones propuestas con el apoyo de la

Direccion de Comunicaciones de la institucion.

Se abordaran entonces los siguientes frentes de trabajo:

v" Fortalecimiento y actualizacién de la base de datos de
egresados.

v Diseio e implementacién de la estrategia de
comunicaciones con los egresados

v’ Revisién y mejora de la gestion de empleabilidad de la
bolsa de empleos de la universitaria y el apoyo a la
vinculacion pertinente del egresado al mundo laboral -

¥' Fortalecer la convocatoria de capacitacién, formacién y
actualizacion de los egresados, a partir de una mayor y
mejor divulgacion de las acciones previstas por la
Direccion de educacion continua, bienestar institucional
y los programas académicos.

v’ Fortalecer la estrategia de Ruta del emprendimiento
disenada por CEIDEA, Centro de Emprendimiento,
Innovacion y Desarrollo Empresarial Agustiniano y
puesta en marcha desde 2020.

v Dar continuidad al programa de Egresados destacados
que reconoce el quehacer de los egresados
Uniagustiniano en el sector productivo y su visibilidad
dentro y fuera de la institucion.

v' Vinculacién de los egresados en los procesos de
actualizacion y mejoramiento de los programas.

v" Motivar la participaciéon de los egresados en los diferentes
espacios destinados para fortalecer su visibilidad a nivel

institucional.
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5.2.2 Acciones de mejoramiento factor interaccion
con el entorno nacional e internacional:

Las acciones de mejoramiento del factor interacciéon con el
entorno nacional e internacional se desarrollan en el marco del
Plan de Desarrollo Institucional 2019- 2023, y de los
programas: Interlocucién y Visibilidad, Imagen de Ila
Uniagustiniana, Los trayectos y las rutas formativas y
Uniagustiniana en perspectiva global y los recursos e

indicadores asociados.

Vale la pena anotar que este factor se vio notablemente
afectado por las restricciones en la movilidad nacional e
internacional propios de la emergencia sanitaria por Covid-19
que generaron un cambio significativo en los desplazamientos
de la comunidad educativa para efectos de los intercambios
académicos, practicas profesiones en el exterior, programas de
fortalecimiento en lenguas extranjeras, asi como la
participacion en redes, eventos y concursos de orden nacional

e internacional.

De otra parte, el programa de vinculacion y desarrollo
profesoral, apunta al fortalecimiento de las capacidades
idiomaticas de los docentes en la institucion, a través de
acciones de seguimiento y oportunidades para generar las
habilidades lingtisticas requeridas en el contexto
universitario. Asi mismo la Uniagustiniana ha establecido los
requisitos en segunda lengua para los estudiantes de pregrado
y la normatividad vigente con la que se aplican los cursos de

idiomas y los examenes y cursos de suficiencia.
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Para fortalecer las competencias bilinglies en los programas,
por una parte, se han considerado una mayor exigencia en
segunda lengua para el cuerpo profesoral desde el proceso de
vinculacion y se ha considerado su relevancia en la nueva

politica curricular.

Conscientes del papel que cumplen las habilidades en lenguas
extranjeras, el Centro Agustiniano de Lenguas Extranjeras -
CALEX es una dependencia académica de la Universitaria
propicia espacios de aprendizaje y fortalecimiento de las
lenguas extranjeras, consolidando estrategias que impulsen la
competitividad de la region a nivel nacional e internacional,
alineadas con los objetivos de internacionalizacion
institucional e interculturalidad a través de procesos
innovadores de mejoramiento continuo que trabaja de manera
mancomunada con la Oficina de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales y las Direcciones de los programas

académicos.

El objetivo central del Centro Agustiniano de Lenguas
Extranjeras CALEX es el de dar respuesta a la necesidad que
tienen los estudiantes de pregrado, de los diferentes programas
que ofrece la institucion, de wuna preparacion integral
adecuada en el manejo de una lengua extranjera,
preferentemente el inglés, aunque pueden optar por otros
idiomas, como el aleman y el francés, por ejemplo; dicha
preparacion sera condicion fundamental para cumplir con el
requisito establecido por 1la institucion de demostrar

suficiencia en el manejo de segunda lengua.

El Centro ofrece también cursos en lenguas extranjeras
dirigidos a toda los egresados y la comunidad en general con o

sin vinculacion a la Universidad que asi lo requiera.
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Una vez dicho lo anterior, Uniagustiniana, en el periodo 2021 -
2023 trabajara en el fortalecimiento y divulgacion de las
estrategias de internacionalizacién e interaccion con el
entorno que ha desarrollado hasta 2020, y que se
transformaron con el apoyo de herramientas tecnoldogicas en

2020 y lo corrido del 2021, entre las que se cuentan:

v Desarrollo de aulas espejo

<\

Seminarios nacionales e internacionales

v’ Actividades culturales y de Dbienestar en lenguas
extranjeras

v Clubes de conversacion en lenguas extranjeras

v Programa de profesores extranjeros para formacién en
segunda lengua

v Desarrollo de cursos de extension e idiomas mediados por
tecnologia

v’ Asistencia y participacion en asambleas y redes
académicas e investigativas bajo la modalidad virtual

v Sostenimiento y activacion de alianzas y convenios
interinstitucionales vigentes

v' Permanencia y participacion en las redes y asociaciones

profesionales.

Las acciones de mejoramiento, se enfocaran en:

v Fortalecimiento de las estrategias y medios de apoyo
académico para el desarrollo de habilidades en segunda
lengua.

v Promocién y apoyo de las acciones de formacion en

segunda lengua para los egresados.

91

1S0 9001 f

BUREAU VERITAS |
Centification



@ UNIAGUSTINIANA

Qs oreer en '

Vigilada Mineducacién

v Fortalecimiento del perfil de profesores e investigadores
de manera que atienda los requerimientos de bilingliismo

en el aula.

A continuacion, se realizara el analisis de cada factor de
autoevaluacion con las caracteristicas asociadas a cada uno
de ellos, estableciendo las acciones de mejoramiento o

fortalecimiento seguin corresponda en la ruta de calificacion
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6 ACCIONES DE FORTALECIMIENTO POR FACTOR
DE AUTOEVALUACION

6.1 Acciones de fortalecimiento factor 1. Proyecto
educativo institucional e identidad institucional

Las percepciones en torno al factor 1, Proyecto educativo
institucional e identidad institucional evidencian que la
comunidad en general conoce y ha interiorizada la mision, la
vision y el proyecto educativo institucional dando cuenta de la
efectividad de los procesos de induccion, reinduccion al
personal y los estudiantes y de las actividades de
interiorizacion de la filosofia y valores institucionales
promovidos en particular por la Direccion de ESUNA,

espiritualidad Uniagustiniana.

Por su parte estudiantes, egresados y profesores encuentran
correspondencia entre los perfiles ocupacionales y laborales

que demanda el sector productivo con los del programa.

Figura 38.Ruta de calificacion. Factor 1. Proyecto Educativo Institucional

APRECIACION
PROMEDIO CUALITATIVO CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA
4,37 N P A— Alto grado Fortalecimiento Fortaleza
ueno

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

La ruta de calificacion del factor indica que Uniagustiniana debe
continuar con los procesos periodicos de:
v Induccion de Estudiantes
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v' Induccion de profesores

v' Actividades de divulgacion y fortalecimiento de los valores
institucionales organizados por ESUNA

v' A través de los comités curriculares y de autoevaluacion del programa
realizar la revision periodica de los planes de estudio y la pertinencia
de los perfiles de egreso frente a las necesidades del mercado y la

sociedad.

6.2 Acciones de fortalecimiento factor 2. Estudiantes

El factor 2. Estudiantes, segun los resultados de la
autoevaluacion indican que la comunidad en general conoce y
considera pertinentes los mecanismos de seleccion e ingreso y
consideran que las capacidades institucionales en términos de
calidad y recursos fisicos, financieros y tecnoldogicos son
suficientes y adecuados para la poblacion estudiantil

admitida.

Los estudiantes, profesores y personal administrativo dan
cuenta de la programacion, desarrollo y evaluacion de las
actividades de formacion integral asociados a los programas

académicos.

En cuanto a la orientacion y seguimiento de los estudiantes y
la motivacion de los mismos para desarrollar el trabajo

autéonomo se consideran adecuadas.

Finalmente, la comunidad senala conocer el reglamento
estudiantil e identificar la aplicacion del mismo en el quehacer

académico y administrativo.
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Figura 39. Ruta de calificacién. Factor 2. Estudiantes

APRECIACION CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA
CUALITATIVO
PROMEDIO 4,43 ; Alto grado Fortalecimiento Fortaleza
ueno

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

La ruta de calificacion del factor indica que Uniagustiniana

debe fortalecer y dar continuidad a:

v Los procesos de admision con el rigor establecido

v La inducciéon y reinduccion de estudiantes y profesores
en las que se divulgan los reglamentos que orientan el
desempeno de los estudiantes en la institucion.

v La realizacion de eventos, competencias, actividades
ladicas, académicas y deportivas y de fortalecimiento
espiritual que se promueven desde las diferentes
unidades académicas y administrativas.

v Fortalecer y evaluar periodicamente las acciones Yy
metodologias que promueve el trabajo auténomo por parte

de los estudiantes.

6.3 Acciones de fortalecimiento factor 3. Profesores

La opinion de los encuestados en este factor indica que la
Universitaria cuenta con un Estatuto Profesoral, el cual esta
difundido en alto grado en la comunidad universitaria, donde
se establecen derechos y deberes de los profesores, el régimen
disciplinario, los mecanismos de participacion en los organos
directivos de la institucion y el sistema de evaluacion de
desempeno, el cual se encuentra orientado a mejorar el

desempeno del cuerpo profesoral.

Los miembros de la comunidad educativa consideran que

Uniagustiniana cuenta con un grupo de docentes en alto grado
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calificados, el cual es suficiente en cantidad y dedicacion para
atender las diferentes funciones de academia, investigacion y
extension; y que se cuenta con criterios claros para la
asignacion de su plan de trabajo teniendo en cuenta aspectos

como tiempo de dedicacion y tipo de contrato.

Uniagustiniana cuenta con un plan de desarrollo profesoral

para promover el mejor nivel académico de los profesores.

La ruta de calificacion del factor indica que Uniagustiniana debe
dar continuidad a las acciones asociadas a los programas de
docencia transformadora y talento humano para la transformacién
del Plan de desarrollo institucional que incluyen las politicas,
estrategias y acciones de vinculacién, capacitacion, formacion,
desarrollo, permanencia, continuidad y evaluacién del cuerpo
profesoral. Y dar continuidad al fortalecimiento de la carrera

profesoral a través de la promocion periodica del escalaféon docente.

Figura 40. Ruta de calificacion. Factor 3. Profesores

APRECIACION
PROMEDIO CUALITATIVO CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA
4,38 8 Alto grado Fortalecimiento Fortaleza
ueno

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

6.4 Acciones de fortalecimiento factor 5. Aspectos
académicos y resultados de aprendizaje

La opinion de la comunidad encuestada senala que la

institucion se ha comprometido en alto grado con politicas

académicas de interdisciplinariedad, la flexibilidad y

actualizacion permanente de los planes de estudios y sus

correspondientes metodologias, y de diseno, desarrollo y

evaluacion curricular; todo ello orientado a la formacion
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integral de los estudiantes, el desarrollo de la creatividad y la

aplicacion practica del conocimiento.

Figura 41. Ruta de calificaciéon. Factor 3. Aspectos académicos y resultados de
aprendizaje

APRECIACION
PROMEDIO 4.32 CUALITATIVO CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA
! o — Alto grado Fortalecimiento Fortaleza
ueno |

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

La ruta de fortalecimiento de este factor cuenta con los
recursos del programa Trayectos, rutas formativas y espacios

de aprendizaje del PDI.

La institucion reconoce la necesidad de avanzar en la
implementacion plena del Proyecto Educativo Institucional y la
definicion de los lineamientos para la renovacion curricular de
los programas académicos y la constitucion de la nueva oferta
académica en el marco de la normatividad vigente. Igualmente,
es importante continuar con la renovacién e innovacion de los
curriculos de los programas académicos, de manera que se
tengan programas pertinentes y acordes a la filosofia

institucional y su pertinencia e interaccion social.

6.5 Acciones de fortalecimiento factor 6. Permanencia y
graduacion

La institucion ha buscado generar condiciones para la
permanencia y egreso exitoso del estudiante, con diversas
estrategias entre las que se cuentan la cualificacion de los
profesores, el fortalecimiento de medios educativos y
estrategias curriculares que garanticen una educacion de
calidad, el acompanamiento académico, financiero, espiritual
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y psicolégico de los estudiantes a través de diferentes
programas y actividades lideradas desde la Direccion de

permanencia estudiantil.

Figura 42. Ruta de calificacion. Factor 6. Permanencia y graduacion

AN
APRECIACION
PROMEDIO 4,29 CUALITATIVO CUMPLIMIENTO
5 Alto grado
ueno

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

TRATAMIENTO
Fortalecimiento

ESTRATEGIA
Fortaleza

La ruta de fortalecimiento de este factor cuenta con los
recursos del programa Estudiantes Uniagustiniano permanece
con nosotros, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2019-

2023 y recogido en el Plan de Accion.

Uniagustiniana continuara con el trabajo en torno a este
factor, que se ha iniciado en 2021 con el fortalecimiento del
equipo de trabajo que apoya las actividades de permanencia
estudiantil y la continuidad de los proyectos de inversion
asociados a este item y que mantienen la mirada integral de
las necesidades de la poblacion estudiantil y que considera la
heterogeneidad social y cultural y las dificultades de orden

economico y social.

El proyecto institucional de cultura de la permanencia tiene
como objetivo fortalecer las politicas y estrategias sobre el
ingreso de los estudiantes de las instituciones de educacion
media y fortalecer las competencias suficientes que permitan
un desarrollo adecuado en su vida académica y la culminacion
de sus estudios de manera continua y exitosa con el apoyo de
un equipo de trabajo formado por profesores, personal de

bienestar y de apoyo administrativo.
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6.6 Acciones de fortalecimiento factor 8. Aportes de la
investigacion, innovacion y creacion, asociados al
programa académico

Uniagustiniana implementa politicas y estrategias

relacionadas con la importancia de vincular a los estudiantes

en la generacion y apropiacion de conocimiento. Por su parte
el Proyecto Educativo Institucional prevé que los curriculos

deben brindar diferentes opciones para que los estudiantes y

los profesores definan las condiciones mas adecuadas para el

cumplimiento de actividades investigativas a través de los

planes de estudio

La institucion, ha otorgado recursos para la investigacion y
ademas de una planta de personal capacitada, cuenta con
bases de datos y recursos bibliograficos e informaticos

adecuados.

La Universitaria tiene un alto compromiso con la financiacion
de las actividades de investigacion mediante el aporte de
recursos y el respaldo a las convocatorias de proyectos de
investigacion y de las estrategias de formacion como el

concurso semestral de cuento corto.

Figura 43. Ruta de calificacion. Factor 8. Aportes de la Investigacién, Innovacion y
Creacion, Asociados al programa académico

\ APRECIACION ) \
PROMEDIO CUALITATIVO * | CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA
4,24 : . Alto grado Fortalecimiento : Fortaleza
ueno

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020
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Los avances en materia de investigacion se ven reflejados en el
incremento de los grupos de investigacion y en el numero de
docentes categorizados como investigadores en el ultimo
bienio. Lo anterior, da cuenta de las politicas de
investigacion, innovacion y emprendimiento aunado a los
recursos y apoyos institucionales han permitido estos
resultados. No obstante, es necesario disenar e implementar
unas estrategias de difusion y apropiacion de las politicas de
investigacion, innovacion y emprendimiento para motivar y

fortalecer la participacion de la comunidad académica.

Las Vicerrectorias Académica y de Investigaciones continuaran
en el trabajo de articulacion de investigacion en el curriculo a
la luz del Proyecto Educativo Institucional en proceso de

implementacion plena.

Finalmente, y en el marco del Plan de Desarrollo Institucional
el periodo 2021-2022 sera el tiempo pertinente para el
fortalecimiento del emprendimiento como mecanismo

importante en el desarrollo del factor en evaluacion.

6.7 Acciones de fortalecimiento factor 9. Bienestar de la
comunidad académica del programa

La comunidad valora positivamente las actividades de
bienestar universitario y reconoce que ofrece servicios
altamente apropiados con calidad y cobertura y orientados a

la formacion integral.

Las acciones de bienestar institucional fomentan en alto grado
el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo de la sana

convivencia entre los miembros de la comunidad.
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El bienestar cuenta con diferentes componentes, de los cuales
se desprenden programas y servicios altamente pertinentes
que apuntan al desarrollo humano, a la formacion integral, la
construccion de comunidad y el mejoramiento de la calidad de

vida de la comunidad universitaria.

A través del tiempo la comunidad ha evidenciado cambios
significativos, en su estructura, en las actividades que se
ofrecen desde las diferentes dependencias de forma que se

logre una amplia cobertura y aprovechamiento de los recursos.

Figura 44. Ruta de calificacion. Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del
programa

. APRECIACION .
PROMEDIO CUALITATIVO CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA
4,41 o - Alto grado Fortalecimiento Fortaleza
| ueno \ {

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

La comunidad reconoce un avance significativo en los procesos
que adelanta la Vicerrectora de extension y desarrollo humano,
sin embargo, es necesario velar por la construccion,
implementacion, difusién y apropiacion de las politicas de
bienestar institucional e inclusion- Igualmente, se requiere
establecer e implementar estrategias para aumentar la
cobertura en las actividades presenciales y las remotas,

virtuales y aquellas mediadas por tecnologia.

6.8 Acciones de fortalecimiento factor 10. Medios
educativos y ambiente de aprendizaje

La institucién cuenta con excelentes bibliotecas, laboratorios,

recursos informaticos, equipos audiovisuales, computadores y

otros recursos bibliograficos y tecnologicos en gran medida

suficientes y adecuados que son utilizados apropiadamente en
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docencia, investigacion y demas actividades académicas.

Ademas, dispone de sitios muy bien adecuados para practicas.

Uniagustiniana cuenta con los recursos suficientes, los medios
y las estrategias pedagogicas para para desarrollar las
actividades formativas en atencion a las necesidades de los

diferentes programas.

Figura 45. Ruta de calificacion. Factor 10. Medios educativos y ambiente de aprendizaje

APRECIACION A
CUMPLIMIENTO TRATAMIENTO ESTRATEGIA

CUALITATIVO
. ‘ Alto grado Fortalecimiento Fortaleza
ueno

PROMEDIO 4,35

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

La ruta evaluativa identifica la importancia de potenciar y
garantizar los medios educativos, la infraestructura
tecnologica de manera permanente y flexible para que soporten
los procesos formativos para garantizar la vigencia,

pertinencia y disponibilidad de los mismos.

6.9 Acciones de fortalecimiento factor 11. Organizacion,
administracion y financiacion del programa

Figura 46. Ruta de calificacion. Factor 11. Organizacion, administracion y financiacion

del programa
TRATAMIENTO ) ESTRATEGIA
Fortalecimiento Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

APRECIACION
CUMPLIMIENTO

CUALITATIVO
‘ Alto grado
Bueno

PROMEDIO 4,34

6.10 Acciones de fortalecimiento factor 12. Recursos
fisicos y tecnologicos
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Los resultados para este factor evidencian wuna buena
percepcion de la comunidad académica frente a los recursos
fisicos y tecnologicos con los que cuenta la Uniagustiniana. Se
reconoce, por un lado, las 6ptimas condiciones que tiene la
institucion en cuanto a sus instalaciones y también sus
recursos tecnologicos suficientes para atender las necesidades

académico administrativas.

Por parte de los profesores y personal vinculado a la planta
administrativa se observa un alto reconocimiento en la
relacion de los recursos fisicos y tecnologicos con el
cumplimiento de la prestacion del servicio de la educacion
superior, ademas, se relacionan positivamente estos recursos
con el cumplimiento de las funciones sustantivas de los

programas académicos

Figura 47. Ruta de calificacion. Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos

; ARG CUMPLIMIENTO & TRATAMIENTO ESTRATEGIA
CUALITATIVO
PROMEDIO 4,56 i 4 Pleno Manteniemiento Fortaleza
Xcelente

Fuente: Elaboracion propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

A pesar de que las diferentes poblaciones destacan el gran
avance que ha tenido la institucion en este factor, se debe
seguir fortaleciendo las condiciones de seguridad,

accesibilidad e higiene de las instalaciones.

En el marco del plan de desarrollo institucional,
Uniagustiniana trabaja en la mantenimiento y renovacion de
la infraestructura tecnoldégica que en esta época de estudio y
trabajo en casa son indispensables para el desarrollo de las

diferentes actividades.
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6.11 Acciones de fortalecimiento factor 13. Gobierno
institucional y transparencia

El factor 13 es un nuevo criterio en la autoevaluacion
institucional a partir de 2020 e incluye las percepciones en torno
a la relacion con los grupos de interés y la rendicion de cuentas

institucional.

Los conceptos emitidos por los diferentes grupos poblacionales

evaluados se detallan a continuacién

Figura 48. Ruta de calificacion. Factor 13. Gobierno Institucional y transparencia

\ ACTEUATEN CUMPLIMIENTO 4l TRATAMIENTO ESTRATEGIA
CUALITATIVO
PROMEDIO 4,35 ; y Alto grado Fortalecimiento Fortaleza
| ueno - h

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de planeacion y gestion la calidad. Uniagustiniana. 2020

Uniagustiniana seguira trabajando en el fortalecimiento de la
gobernanza y el reconocimiento de la gestion institucional y
del gobierno universitario y los diferentes o6rganos que lo
sustentan. Para ello continuara con los ejercicios de
divulgacion de los informes de gestion y de rendicion de
cuentas en las periodicidades que ha estimado, en los niveles
y con la participacion de los entes que resulten pertinentes a

cada uno de ellos.

De otra parte, el gobierno universitario continuara
fortaleciendo los canales de comunicaciéon con los miembros de
la comunidad universitaria y su relacion con los grupos de
interés en el marco de los convenios, alianzas, contratos y

normatividad que los guian.
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7 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE
PREGRADO Y POSGRADO 2020

Este capitulo pretende reconocer la articulacion de los resultados de la
autoevaluacion institucional y la autoevaluacion de los programas
académicos de pregrado y posgrado de Uniagustiniana, pero la
descripcion, analisis y los planes de mejoramiento que de alli se derivan

son presentados separadamente por y para cada uno de ellos.

Resulta importante destacar que el proceso de autoevaluacion 2020,
debido al corto avance de las cohortes los programas de pregrado en
negocios internacionales virtual y la especializacion en gerencia
estratégica del talento humano no fueron tenidos en cuenta. De otra
parte, los programas que no reportan informacion en el factor 4,
Egresados, son aquellos que para el momento de la aplicacion de

instrumentos no reportaban egresados.

Sin embargo, los planes de mejoramiento y la gestion de los mismos,
tanto a nivel institucional como de programa se articularan a través del
plan de accion y por tanto en el presupuesto institucional para las

vigencias correspondientes con el Plan de Desarrollo Instruccional.
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Tabla 14. Resultados autoevaluacion programas académicos Uniagustiniana 2020 - Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y Humanas.

FACULTAD DE HUMANIDADES, CIENCIAS
SOCIALES Y EDUCACION

PROMEDIO

. . FACULTAD DE
Licenciatura

FACTOR Teologia HUMANIDADES,

-Filosofia CIENCIAS SOCIALES

Y EDUCACION

ACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL 453 439 4.43
PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL ’ ’ ’
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,61 4,55 4,58
FACTOR 3: PROFESORES 4,52 4,71 4,61
FACTOR 4: EGRESADOS 4,19 4,19
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJES 4,51 4,66 4,58
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 4,16 4,40 4,28
FACTOR 7: INTERACCION CON EL ENTORNO 419 431 421
NACIONAL E INTERNACIONAL ’ ’ ’
FACTOR 8: APORTES DE LA INVESTIGACION,

INNOVACION Y CREACION, ASOCIADOS AL 4,46 4,50 4,48
PROGRAMA ACADEMICO

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

ACADEMICA DEL PROGRAMA 4,23 4,03 4,13
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTE

DE APRENDIZAJE 4,27 4,36 4,32
FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y 4.45 4.55 4.50
FINANCIACION DEL PROGRAMA ’ ’ ’
FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y

TECNOLOGICOS 4,54 4,43 448
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y

TRANSPARENCIA 4,21 3,87 4,04
PROMEDIO 4,37 4,39 4,38

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 15. Resultados autoevaluacion programas académicos Uniagustiniana 2020 - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

FACTOR

Administracion
de Empresas -
Presencial

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Contaduria
Publica

Mercadeo

Hoteleria
y Turismo Internacionales

Negocios

Administracion
de Empresas -
Virtual

PROMEDIO
FACULTAD DE
CIENCIAS
ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL

PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL 4,34 4,49 4,24 4,25 4,31 4,46 4,35
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,37 4,52 4,39 4,46 4,41 4,47 4,44
FACTOR 3: PROFESORES 4,34 4,47 4,31 4,40 4,36 4,29 4,36
FACTOR 4: EGRESADOS 3,42 3,84 3,24 3,14 3,26 3,38
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJES 4,31 441 4,23 4,28 4,28 441 4,32
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 4,22 4,40 4,18 4,29 4,28 4,41 4,30
FACTOR 7: INTERACCION CON EL ENTORNO

NACIONAL E INTERNACIONAL 3,52 3,70 3,34 3,73 3,98 3,91 3,70
FACTOR 8: APORTES DE LA INVESTIGACION,

INNOVACION Y CREACION, ASOCIADOS AL 4,28 4,32 4,18 4,16 4,18 4,45 4,26
PROGRAMA ACADEMICO

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

ACADEMICA DEL PROGRAMA 4,39 4,51 4,36 4,39 4,39 4,48 4,42
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTE

DE APRENDIZAJE 4,30 4,48 4,25 4,39 4,34 4,29 4,34
FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION

Y FINANCIACION DEL PROGRAMA 4,29 445 4,25 4,37 4,33 4,46 4,36
FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y

TECNOLOGICOS 4,49 4,69 4,50 4,63 4,59 4,78 4,61
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y

TRANSPARENCIA 4,29 4,49 4,40 4,36 4,32 4,61 4,41
PROMEDIO 4,20 4,37 4,14 4,22 4,23 4,42 4,26

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 16. Resultados autoevaluacion programas académicos Uniagustiniana 2020 - Facultad de Arte, Comunicaciéon y Cultura.

FACULTAD DE ARTE, COMUNICACION Y CULTURA

PROMEDIO FACULTAD

FACTOR Arquitectura Te?;?rfs?én C°m;;‘c‘f;°‘°“ T::;:L:g;;f: ARTE, COMUNICACION
Y CULTURA

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL
PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL 4,26 4,22 4,40 3,71 415
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,23 4,27 4,36 4,50 4,34
FACTOR 3: PROFESORES 4,20 4,34 4,37 4,55 4,37
FACTOR 4: EGRESADOS 3,13 2,92 3,14 3,06
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y
RESULTADOS DE APRENDIZAJES 4,08 421 4,36 3,79 4,11
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 3,97 4,26 4,25 4,19 4,17
FACTOR 7: INTERACCION CON EL ENTORNO
NACIONAL E INTERNACIONAL 2,97 3,36 412 3,85 3,57
FACTOR 8: APORTES DE LA INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREACION, ASOCIADOS AL 3,89 4,11 4,37 4,02 4,10
PROGRAMA ACADEMICO
FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
ACADEMICA DEL PROGRAMA 4,17 4,34 4,33 4,53 4,34
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTE
DE APRENDIZAJE 4,06 4,14 4,35 4,48 4,26
FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y
FINANCIACION DEL PROGRAMA 4,09 +17 4,33 414 4,18
FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y
TECNOLOGICOS 4,10 4,30 4,46 4,77 4,41
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y
TRANSPARENCIA 4,11 4,15 4,36 4,18 4,20
PROMEDIO 3,94 4,06 4,34 4,14 4,12

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020

108



[&58- UNIAGUSTINIANA

€€ creeT en

Vigilada Mineducacion

Tabla 17. Resultados autoevaluacion programas académicos Uniagustiniana 2020 - Facultad de Ingenieria

FACTOR

Ingenieria

Industrial

Ingenieria
Mecatronica

Ingenieria en
Telecomunicaciones

FACULTAD DE INGENIERIA

Tecnologia en

PROMEDIO

Desarrollo de FACULTAD DE

Software

INGENIERIA

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO DEL

PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL 434 4,29 4,26 4,26 4,29
FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,38 4,44 4,28 4,28 4,34
FACTOR 3: PROFESORES 4,25 4,35 4,25 4,25 4,28
FACTOR 4: EGRESADOS 3,33 3,13 3,13 3,20
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJES 4,27 4,39 413 4,13 4,23
FACTOR 6: PERMANENCIA Y GRADUACION 421 4,19 4,05 4,05 4,12
FACTOR 7: INTERACCION CON EL ENTORNO

NACIONAL E INTERNACIONAL 4,05 421 3,72 3,72 3,93
FACTOR 8: APORTES DE LA INVESTIGACION,

INNOVACION Y CREACION, ASOCIADOS AL 4,37 4,31 3,96 3,96 4,15
PROGRAMA ACADEMICO

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

ACADEMICA DEL PROGRAMA 4,39 448 421 421 4,32
FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTE

DE APRENDIZAJE 4,26 4,38 4,26 4,26 4,29
FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y

FINANCIACION DEL PROGRAMA 4,31 4,38 4,19 +19 4,27
FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y

TEGNOLOGICOS 4,58 4,48 4,55 4,55 4,54
FACTOR 13. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y

TRANSPARENCIA 4,18 4,36 4,11 4,11 4,19
PROMEDIO 4,22 4,36 4,08 4,08 4,19

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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Tabla 18. Resultados autoevaluacion programas académicos de posgrado Uniagustiniana 2020

PROGRAMAS DE POSGRADO
A3 Ny Y . 1. .. Especializacion ey ) PROMEDIO
Especializacion Especializacion Especializacion Especializacion L Especializacion
. . . g en Gerencia .- PROGRAMAS
en Gerencia de en Seguridad en Gerencia de en Gestion Estratésica de en Planeacion DE
la Calidad Social Empresas Ambiental €

FACTOR Especializacion

en Pedagogia

Marketing Eributasia POSGRADO

FACTOR 1: PROYECTO EDUCATIVO

DEL PROGRAMA E IDENTIDAD 4,60 4,35 4,62 4,43 4,26 4,35 4,27 4,41
INSTITUCIONAL

FACTOR 2: ESTUDIANTES 4,69 4,50 4,62 4,49 4,78 4,39 4,36 4,55
FACTOR 3: PROFESORES 4,73 4,31 4,39 4,45 4,75 4,30 4,28 4,46
FACTOR 4: EGRESADOS 3,73 3,57 4,00 3,59 3,45 3,62 3,50 3,64
FACTOR 5: ASPECTOS ACADEMICOS

Y RESULTADOS DE APRENDIZAJES 4,54 4,25 4,42 4,35 4,33 4,29 4,30 4,36
FACTOR 6: PERMANENCIA Y

GRADUACION 4,50 4,40 4,83 4,53 4,50 4,88 4,90 4,65
FACTOR 7: INTERACCION CON EL

ENTORNO NACIONAL E 3,23 3,25 3,40 3,36 3,61 3,74 3,78 3,48
INTERNACIONAL

FACTOR 8: APORTES DE LA

INVESTIGACION, INNOVACION Y

CREACION, ASOCIADOS AL 4,24 4,14 4,51 4,32 4,27 4,23 4,40 4,30
PROGRAMA ACADEMICO

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA

COMUNIDAD ACADEMICA DEL 4,47 4,39 4,67 4,34 4,54 4,10 4,41 4,42
PROGRAMA

FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y 4,63 4.36 4,55 435 4,73 4.28 4.30 4.46

AMBIENTE DE APRENDIZAJE
FACTOR 11. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y FINANCIACION 4,64 4,32 4,42 4,35 4,51 4,25 4,28 4,40
DEL PROGRAMA

FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y

TECNOLOGICOS 4,73 4,63 4,57 4,52 4,77 4,34 4,39 4,56
FACTOR 13. GOBIERNO

INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA 4,78 4,48 4,26 4,37 4,95 4,20 4,25 4,47
PROMEDIO 4.42 4.23 4.41 4.07 4,42 4,23 4.26 4.32

Fuente: Elaboracién propia. Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad. 2020
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DIRECCIONAMIENTO
Rector Fr. Enrique Arenas Molina, OAR

ESTRUCTURACION Y CONSOLIDACION DE CONTENIDOS
Directora OPCA, Doctora Araminta Clavijo Clavijo
Equipo técnico de OPCA

APORTES

* Equipos de trabajo de todas las areas de gestion

* Poblaciones encuestadas de: estudiantes, profesores, egresados,
personal adscrito a la planta académica y administrativa
Uniagustiniana.

* Comité institucional de autoevaluacion.

* Soportes estadisticos, documentales y analiticos, equipo técnico
Oficina de Planeacion y Gestion de la Calidad.

INFORMACION PRIMARIA

Resultados encuestas autoevaluacion 2020.

Este documento es de caracter privado. Podra ser reproducido, copiado, distribuido y
divulgado siempre y cuando se cuente con el permiso expreso de la Uniagustiniana como
propietaria de los derechos reservados y no se altere su contenido, se cite la fuente y en
cualquier caso, se disponga de la autorizacion de la Uniagustiniana como titular de los
derechos morales y patrimoniales de esta publicacién.

Derechos reservados Uniagustiniana
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