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Reecepeion del caso en Bienestar Institucional

Ante la identificacion de violencia en la Uniagustiniana, la
persona que ha sido victima o terceras personas que sean
conocedoras del caso informaran a la Direccion de
Bienestar Institucional la situacién, dicha queja activara la
ruta de atencion a través de los siguientes medios:

« Verbal: en las oficinas de Prevencion y Salud Integral, Punto de
Atencion Primario o de Bienestar Institucional

 Escrita: por una persona identificada o de manera anonima; en
ambos casos se podra dejar en sobre sellado la descripcion de los
hechos en el area de Bienestar Institucional

*Medio electrénico: direccionbienestar@uniagustiniana.edu.co

El caso sera tratado con confidencialidad y
siempre se le dara un manejo que no
implique mas afectaciones para la victima.

Si se trata de una situacion que involucre a
funcionarios de la Uniagustiniana se remitira
la queja correspondiente al Comité de
Convivencia.

Frente a los estudiantes, la Direccion de
Bienestar Institucional recibira la queja y
evitara al maximo procedimientos que
impliguen que la persona afectada tenga
que relatar reiteradamente su historia

Para dicho proceso se diligencia el formato
BI-FR-98 (Recepcion queja violencia)
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Remision del easo seguin corresponda

Bienestar Institucional, luego del analisis de la situacion
define las acciones que se deben tomar para dar
respuesta a la victima y proteger sus derechos. Se definen
también, los responsables de ejecutar dichas acciones
que pueden ser:

a. Acompanamiento psicolégico: por parte del area de
Prevencion y Salud Integral

b. Asesoria juridica: por parte de la Secretaria General y Juridica
si la victima desea conocer las acciones legales en su caso.

c. Acompanamiento académico: con el area de Permanencia y
Asuntos Estudiantiles

d. Comité de Convivencia: en el caso que haya
funcionarios involucrados.

Si la queja involucra a estudiantes como agresores, la
Direccion de Bienestar Institucional realizara en primera
instancia una intervencion con los mismos con el fin de
hacer seguimiento y control para la no repeticion de dichas
acciones; asimismo, se adelantara el proceso disciplinario
correspondiente.

Por su parte, el caso se trasladara a la Secretaria General y
Juridica para asesorar al area correspondiente en la
investigacion o procedimiento a seguir, acompanado del
Comité de Convivencia de ser necesario.

Si la persona agresora no pertenece a la comunidad
universitaria, luego de la asesoria de la Secretaria General y
Juridica, se remitira segun corresponda o considere a las
siguientes entidades de proteccion:

- Fiscalia, ICBF, Comisarias de Familia o Defensoria de
menores

*Tiempo maximo de respuesta: 3 dias habiles o de manera

inmediata si se requiere la remision para la conservacion y
custodia de los medios de prueba




Seguimiento

Se realiza de manera transversal y durante todo el proceso
de activacion de la ruta con el fin de verificar el
cumplimiento de las medidas preventivas para la no

= repeticion de los hechos de violencia basada en género
gque posibiliten el desarrollo de actuaciones para la
prevencion y sensibilizacion sobre violencias

Para dicho proceso se diligencia el formato BI-FR-99
(control, seguimiento y verificacion violencia)

*Tiempo maximo de respuesta: posterior a la recepcion de la
queja, se realiza seguimiento en 7 dias, 30 dias y cuatro meses




Cierredel easo

Bienestar Institucional o Capital Humano, segun
corresponda se encargaran de dar seguimiento
con las areas involucradas sobre los tramites al
proceso, si las instancias correspondientes
tomaron decisiones sobre el caso, si la victima
se encuentra en acompafiamiento psicoldégico y
si el victimario recibio algun tipo de sancion para
poder dar por cerrado el caso.

Para mayor informacion del Protocolo para la
prevencion, deteccion y atencion a las
violencias basadas en género visita :

Uniagustiniana/bienestar k

o buscanos en la oficina de
Bienestar Institucional.
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