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RESOLUCION DE RECTORIA
No. 037 DE 2025
20 DE NOVIEMBRE DE 2025

POR LA CUAL DE DEFINE LA POLITICA DE PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO
LABORAL

CONSIDERANDO

Que, la Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA reconoce la dignidad humana como
principio fundamental de las relaciones laborales, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
1010 de 2006, se compromete a prevenir, atender y sancionar cualquier conducta constitutiva de
acoso laboral, promoviendo un ambiente de trabajo respetuoso, seguro y libre de violencia, en el
que prevalezcan los valores de equidad, inclusion y bienestar para todos sus colaboradores.

Que de conformidad con el articulo 39, literal a) del Estatuto Organico de la Universitaria
Agustiniana —“UNIAGUSTINIANA, el Rector tiene atribuciones dentro de sus funciones para
cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006, la Universitaria Agustiniana —
UNIAGUSTINIANA reconoce el acoso laboral como una conducta persistente y demostrable que
vulnera la dignidad humana, afecta la salud mental y deteriora el ambiente de trabajo

Que la UNIAGUSTINIANA en su politica de seguridad y salud en el trabajo se encuentra
comprometida con la adopcién de medidas preventivas, disuasivas, correctivas y sancionatorias
que garanticen condiciones laborales justas, respetuosas y libres de violencia.

Que mediante las Resoluciones 646 de 2008, 652 de 2012 y Resolucién 1356 de 2012 del
Ministerio de trabajo, se han venido consolidando procedimientos para la prevencién del acoso
laboral.

Que, de acuerdo con la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo, la Universitaria
Agustiniana — UNIAGUSTINIANA debe conformar y mantener activo su Comité de Convivencia
Laboral, como instancia preventiva, orientadora y conciliadora, encargada de promover
relaciones laborales armoénicas, prevenir situaciones de acoso y canalizar las inquietudes de los
trabajadores en un entorno de respeto y equidad.

Que, en concordancia con el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
ratificado por Colombia, la institucion reconoce el derecho de toda persona a un entorno laboral
libre acoso laboral.
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Que la Ley 2209 de 2022 sefiala que las acciones derivadas del acoso laboral caducaran en tres

(3) afios a partir de la fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace referencia esta ley.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APROBAR la Politica para la prevencion y atencion de conductas
constitutivas de acoso laboral en la Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA bajo los
siguientes parametros:

1. Objetivo y Compromiso Institucional. La Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA
reafirma su compromiso de crear un entorno laboral digno y justo, en el que se respete la libertad,
la intimidad, la honra y la salud mental de todos sus miembros, con el fin de asegurar un ambiente
de armonia y bienestar que permita prevenir, atender y sancionar toda conducta constitutiva de
acoso laboral.

La Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA no tolerara ninguna situacién de acoso laboral
y, ante cualquier sefialamiento, se activaran de inmediato los protocolos establecidos para
investigar cada caso a fondo y tomar las medidas disuasivas, preventivas, orientadoras y
correctivas necesarias, con el fin de evitar que se materialice esta conducta.

2. Principios. Todas las actuaciones derivadas de la aplicacion de la politica de prevencién del
acoso laboral deberan ajustarse a los siguientes principios:

a. Celeridad: Los procesos deben llevarse a cabo de manera oportuna, evitando dilaciones
innecesarias y garantizando que se resuelvan en tiempos razonables.

b. Eficacia: Las acciones deben ser efectivas para llegar a acuerdo entre las partes y
prevenir su repeticion.

c. Imparcialidad: El proceso debe ser imparcial, garantizando que las partes reciban un trato
justo y equitativo, sin prejuicios o favoritismos.

d. Confidencialidad: La informacion relacionada con la denuncia debera ser tratada con
estricta confidencialidad para proteger la privacidad de las servidoras y los servidores
publicos involucrados.

e. No discriminacién: Todas las personas sin importar sus caracteristicas sociales,
econémicas, edad, etnia, sexo, género, orientacion sexual, religion, seran tratadas de
manera respetuosa sin distincién alguna.

La violacién de cualquiera de los principios podra dar lugar a la investigaciéon disciplinaria
correspondiente.
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3. Definiciones clave

Para efectos de esta politica, se asumiran los siguientes conceptos, de conformidad con lo
establecido en la ley 1010 de 2006:

a. Acoso Laboral: Cualquier conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado por parte de un empleador, jefe, compariero o subalterno, con el fin de infundir
miedo, intimidacion, terror, angustia, o de causar perijuicio laboral, desmotivacién o inducir
la renuncia.

b. Maltrato laboral: Actos de violencia fisica 0 moral, expresiones verbales injuriosas o
ultrajantes, o comportamientos que lesionen la integridad, la intimidad, el buen nombre o
la autoestima del trabajador.

c. Persecucién laboral: Conductas reiteradas de hostigamiento que buscan obstaculizar el
cumplimiento de funciones, mediante asignacién excesiva de tareas, cambios
injustificados de horario o lugar de trabajo, o presién indebida sobre el rendimiento.
Discriminacién laboral: Trato diferenciado e injustificado por razones de género,
orientacion sexual, raza, religion, condiciéon social, ideologia politica, entre otros, que
afecte el acceso, permanencia o condiciones de trabajo.

Entorpecimiento laboral: Acciones que dificultan el desarrollo normal de las funciones
del trabajador, como ocultar informacion, impedir el acceso a recursos o sabotear el
trabajo individual o colectivo.

f. Inequidad laboral: Asignacion injustificada de funciones, cargas o beneficios que afecten
el equilibrio entre trabajadores que desempefian roles similares.

g. Desproteccion laboral: Negaciéon o restriccion de los medios necesarios para el
cumplimiento de las funciones, incluyendo la omisién de medidas de seguridad, salud
ocupacional o apoyo institucional.

h. Comité de Convivencial Laboral: Segun la Resolucion 3461 de 2025, es un érgano de
caracter preventivo, orientador y conciliador, sin funciones sancionatorias, pero con un rol
fundamental en la prevencién y gestion temprana de conflictos laborales, que sera el
encargado de
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e Recibir y tramitar quejas por presunto acoso laboral

e Promover relaciones laborales armoniosas, basadas en el respeto y la dignidad
humana.

e Desarrollar acciones pedagégicas para prevenir el acoso y sensibilizar a los
trabajadores.

e Canalizar inquietudes sobre el ambiente laboral y proponer medidas correctivas.

4. Conformacion del comité. De acuerdo a lo sefialado en la normativa vigente y teniendo en
cuenta el nimero de trabajadores, la organizacién de centros de trabajo de la institucion, la
UNIAGUSTINIANA contara con un comité de convivencia laboral de nivel central, ubicado en
la sede Tagaste, el cual estara conformado por dos representantes principales y dos suplentes
que representen al empleador y dos representantes principales y dos suplentes que
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representen a los trabajadores. De igual forma, contara con un comité de convivencia laboral
adicional ubicado en la sede Hipona y conformado por un representante principal y un
suplente, que represente al empleador, y un represente principal y un suplente que represente
a los trabajadores.

Los representantes del empleador seran designados directamente por el rector de la
institucion, quien funge como representante legal, mientras que los trabajadores eligen a sus
representantes por votacion secreta, organizada por la Direccion de Gestion Humana a través
de la coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Duracioén. La duracion del comité sera por dos afios y una vez finalizado este periodo el
representante legal y los trabajadores, deberan elegir a sus nuevos representantes por un
periodo igual.

6. Reglamento del Comité. El comité de Convivencia Laboral, debe contar con un reglamento
interno, acuerdos de confidencialidad y protocolos para el manejo de informacién sensible
acordes con la politica de proteccion de datos de la UNIAGUSTINIANA.

7. Ambito de aplicacion y responsabilidades. Esta politica aplica a todos los miembros de la
comunidad educativa: trabajadores, profesores, personal administrativo, aprendices,
proveedores y contratistas.

Todos los miembros tienen la responsabilidad de contribuir a un ambiente de respeto y tolerancia,
absteniéndose de cualquier acto de acoso laboral.

ARTICULO SEGUNDO. MEDIDAS PREVENTIVAS. La UNIAGUSTINANA implementara
como medidas preventivas:

—

Formular la presente Politica de prevencién del acoso laboral.

2. Actualizar el Reglamento interno de trabajo de acuerdo con las normas aplicables a la
prevencién del acoso laboral.

3. Realizar acciones de prevencion basadas en visibilizar los riesgos de acoso por género y
diferentes causas como los estereotipos y prejuicios de género.

4. Realizar acciones de capacitacion desde las instancias correspondientes para evitar la
discriminacion.

5. Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral con enfoques de género,
diferencial e interseccional para el reconocimiento y respeto de los derechos laborales.

6. Enviar documentos informativos a los trabajadores para reconocer los diferentes tipos de
acoso laboral.

7. Fomentar la resolucién pacifica de conflictos, la comunicacién asertiva y desarrollo de

habilidades sociales para la concertacion, negociacion y competencias blandas dirigidas

a los niveles directivos, mandos medios y a los trabajadores que forman parte del comité

de convivencia laboral, para llegar a una solucién efectiva de las controversias.
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Realizar seguimiento y vigilancia periédica del acoso laboral, garantizando la

confidencialidad de la informacion.

Promover acciones para fomentar el apoyo social, el trabajo en equipo, la comunicacién
armonica y la promocién de relaciones sociales positivas, entre los trabajadores de todos
los niveles jerarquicos de la empresa.

Velar por que se conforme el Comité de Convivencia Laboral, el cual debe elaborar su
reglamento y cumplirlo a cabalidad.

Cumplir el procedimiento para formular la queja, sefialando las formas a través de las
cuales se pueden denunciar los hechos constitutivos de presunto acoso laboral,
garantizando la confidencialidad y el respeto a los trabajadores.

Coordinar un trabajo mancomunado con la ARL para capacitar a la brigada de
emergencias, al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST, a los
lideres del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y al Comité de
convivencia laboral para manejar una posible crisis y remitirla a las instancias
competentes.

ARTICULO TERCERO. MEDIDAS CORRECTIVAS. Como medidas correctivas, la
UNIAGUSTINIANA podra:

Implementar acciones de intervencion y control especificas de factores de riesgo
psicosociales segun los analisis previos del area de gestion humana y seguridad y salud
en el trabajo.

Promover la participacion de los trabajadores en la definicion de estrategias de
intervencién frente a los factores de riesgo que puedan propiciar el acoso laboral.
Facilitar el traslado de los trabajadores a otra dependencia de la entidad, cuando el
médico laboral de la EPS, el médico tratante o el Comité de Convivencia. lo recomienden.
Disponer de un espacio de atencién presencial o no presencial que brinde primeros
auxilios psicolégicos a los trabajadores que hayan presentado quejas de acoso laboral.
Socializar las rutas de atencion para la gestion de las necesidades en salud mental de los
trabajadores.

Atender las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral que formule el Comité de Convivencia Laboral.

ARTICULO CUARTO. PROCEDIMIENTO, CANALES DE DENUNCIA Y RUTA DE ATENCION.
La Universitaria Agustiniana, UNIAGUSTINIANA garantiza mecanismos de prevencién y
atencion que aseguran la confidencialidad de las denuncias y establecen rutas claras para su
gestion.

Este procedimiento busca garantizar la confidencialidad, el debido proceso, y la proteccién de la
persona que presenta la queja, asegurando que cada caso sea tratado con la seriedad y la
imparcialidad que requiere.

El procedimiento se estructura en las siguientes fases:

Uniagustiniana.edu.co 1SO 9001:2015
Campus Tagaste: Avenida Ciudad de Cali No. 11b-95 ol BUREAU VERITAS

Sede Hipona: Calle 147 No. 89-39, Parque Principal
Vigilada Min. Educacion. Personeria Juridica No 6651 de 1996 - Resolucion 780 febrero de 2009.

Certification




UNIAGUSTINIANA

?ﬁ oveex en

1. Recepcion de la queja. EI Comité de Convivencia Laboral recibira la queja a través de
cualquier medio institucional, de manera verbal directamente ante cualquier integrante
del comité escrita a, la cual debe contener:
a. ldentificacién de la persona que presenta la queja.
b. ldentificaciéon del presunto acosador.
c. Descripcion detallada de los hechos: qué sucedio, cuando, donde y quiénes
fueron los testigos (si los hubo).
d. Pruebas o soportes documentales como mensajes, correos, audios o videos
autorizados.

2. Registro en la Matriz de control. Inmediatamente después de recibir la queja, el Comité
debe registrarla en la matriz control de quejas y notificar su recepcion al interesado hasta
dentro de un plazo maximo de cinco 5 dias calendario.
3. Evaluacién y mediacion. El Comité evallia la queja para determinar si los hechos
denunciados se podrian ajustar a la definicion de acoso laboral segun la Ley 1010 de
2006. En caso de que no sea competente para el caso, lo remitira a la Direccion de
Gestion Humana para que sea remitido a la autoridad o instancia correspondiente.
El Comité de Convivencia Laboral debe eexaminar de manera confidencial los casos
especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar
conductas o circunstancias de acoso laboral. El plazo para examinar confidencialmente
el caso sera de cinco (5) dias calendario, prorrogable con constancia escrita a las partes
hasta diez (10) dias mas, sin que se excedan los quince (15) dias, para proceder con la
siguiente etapa.
5. Dialogo directo. Terminada la evaluacion preliminar, y dentro de los cinco (5) dias
siguientes, el Comité escuchara a las partes por separado y posteriormente podra
adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre ellas, promoviendo
compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias. El plazo
para adelantar esta mediacién podra ser prorrogado hasta por diez (10) dias mas, sin
que se excedan los quince (15) dias, con el fin de priorizar el didlogo que debe
caracterizar a la comunidad UNIAGUSTINIANA vy lograr un arreglo directo.

6. Acta de acuerdo o no acuerdo: Se levanta un acta donde se registran los compromisos
alcanzados o, en su defecto, la imposibilidad de llegar a un acuerdo. Si hay acuerdo se
genera un plan de mejoramiento.

7. Plan de mejora. El Comité debera formular un plan de mejora concertando entre las
partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral, para lo cual debe
garantizar en todos los casos el principio de la confidencialidad y escuchar a las partes
involucradas de manera individual sobre los hechos que dieran lugar a la queja. El plan
de mejora se realizara mensualmente hasta el cierre del caso.

8. Seguimiento. Se realiza seguimiento mensual y bimensual por parte del Comité
mediante informe al correo electrénico de la Direccién de Gestiéon Humana o en su defecto
ante la Secretaria General y Juridica.

9. Cierre. Agotado el debido proceso y si se cumplen con los acuerdos, se da cierre al caso
y se deja un acta como constancia. El presidente del Comité debera presentar a la
Direccién de Gestion Humana, las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral con copia al trabajador. EI Comité
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elabora un informe detallado con los hallazgos de la investigacion, incluyendo los hechos
probados y la evaluacién de la situacién. El comité notifica a las partes involucradas sobre
la conclusién del proceso y las decisiones tomadas. El caso se archiva, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

10. Remisién por competencia. En caso de que las partes no logren llegar a un acuerdo,
no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista a pesar de los
acuerdos, el Presidente del Comité informara dentro de los quince (15) dias siguientes a
la verificacion de los hechos a la Direccion de Gestién Humana con copia a la Secretaria
General y Juridica para hacer el cierre del caso por parte del Comité. En este caso, las
partes quedaran en libertad de acudir a la autoridad administrativa o judicial, segun el
caso.

11. Informes periddicos. El comité elaborara informes trimestrales y un (1) informe anual
sobre su gestién, que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales seran presentados a la Coordinacién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a la Direccion de gestion humana y a la Alta Direccion de la
UNIAGUSTINIANA.

ARTICULO QUINTO. ADOPCION DE MEDIDAS Y SANCIONES. La Direccién de Gestion
Humana aplicara las medidas preventivas y correctivas para evitar los casos de acoso laboral
segun el procedimiento establecido en el Reglamento Interno de Trabajo. Como medida cautelar,
la Direccion de gestion humana podra sugerir la reubicacién locativa de las partes, en virtud de
las facultades subordinantes que tiene el empleador segun el contrato de trabajo.

Si agotado el procedimiento interno se remite el caso a las autoridades administrativas y
judiciales y se comprueba la tipificacion del acoso laboral, se aplicaran las sanciones
correspondientes segun el Reglamento Interno de Trabajo y la normativa vigente, que pueden
dar lugar incluso a la terminacién del contrato con justa causa para la parte declarada
responsable de la conducta.

Paragrafo. En los casos que presuntamente la conducta pueda ser tipificada como acoso sexual
segun lo dispuesto en la Ley 2365 de 2024, el Comité no tendra competencia para conocer el
caso, ya que estos casos no son conciliables y debera activarse el Protocolo establecido para
prevenir este tipo de acoso.

ARTICULO SEXTO. SEGUIMIENTO Y EMPALMES. El Comité debe realizar un seguimiento a
cada caso hasta su cierre, para asegurar que las medidas correctivas y las sanciones se hayan
implementado y que el ambiente laboral haya mejorado para la persona denunciante.

Si al terminar la vigencia de un Comité, algin proceso se encuentra abierto, el Presidente del
Comité saliente y el (la) Secretario(a), deberan entregar un informe claro del estado en que se
encuentran las actuaciones al nuevo Comité, el cual debera constar en Acta.
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Paragrafo. El tiempo maximo para realizar actuaciones preventivas dentro del procedimiento
interno de la UNIAGUSTINANA no podra exceder los sesenta y cinco (65) dias calendario.

ARTICULO SEPTIMO. SANCIONES. El incumplimiento de esta politica sera considerado una
falta grave y acarreara las sanciones disciplinarias correspondientes, de acuerdo con la
normativa legal vigente, el Reglamento Interno de Trabajo de la Uniagustiniana y los contratos
individuales de trabajo.

ARTICULO OCTAVO. DIFUSION. Esta politica es de obligatorio cumplimiento, sera publicada,
difundida y comunicada a toda la comunidad de la UNIAGUSTINIANA a través de los medios
institucionales idoneos.

ARTICULO NOVENO. VIGENCIA. La presente resolucidén rige a partir de la fecha de su
aprobacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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FR. JULIAN ANTONIO HINCAPIE LOPEZ ANGELA MARIA OTERO FORERO
Rector Secretaria General y Juridica
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