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RESOLUCION DE RECTORIA
No. 036
19 DE NOVIIEMBRE DEL 2025

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE DESCONEXION LABORAL
DE LA UNIVERSITARIA AGUSTINIANA - UNIAGUSTINIANA

CONSIDERANDO

Que la Universitaria Agustiniana —UNIAGUSTINIANA expide la presente resolucion amparada
en el articulo 28 de la ley 30 de 1992, el cual permite que, dentro de la autonomia universitaria,
las instituciones de educacion superior establezcan entre otras facultades la de adoptar sus
correspondientes reglamentos y disposiciones institucionales.

Que conforme el articulo 39, literal a) del Estatuto Organico de la Universitaria Agustiniana —
UNIAGUSTINIANA, el Rector tiene atribuciones dentro de sus funciones para cumplir y hacer
cumplir las disposiciones legales.

Que la Ley 2191 de 2022 regula el derecho a la desconexion laboral, cuyo objeto es crear, regular
y promover la desconexién laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las
diferentes modalidades de contratacion vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y sus
formas de ejecutarse, asi como en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de
garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso derivados de licencias,
permisos y/o vacaciones, para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

Que la Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA en cumplimiento de la ley y en su condicién
de empleadora reconoce las garantias de la Ley 2191 de 2022, en cuyo articulo 5 establece la
obligaciéon a toda persona natural o juridica de naturaleza publica o privada que oficie como
empleador, de contar con una politica de desconexion laboral dentro de la reglamentacion
interna.

Que, igualmente, en cumplimiento de la Ley 1010 de 2006, articulo 7, a través de esta Politica
se acogen medidas y procedimientos para prevenir, corregir y sancionar situaciones de acoso
laboral u otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, como pueden ser la
exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o legalmente
establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de laborar en
dominicales y dias festivos sin ningun fundamento objetivo basado en las necesidades de la
institucion, o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados. Lo
anterior, teniendo en cuenta que dichas practicas pueden constituir acoso laboral y estar
relacionadas directamente con la posibilidad de vulneracién del derecho a la desconexién laboral.
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Que, la presente Politica se articula con las demas disposiciones de la Ley 1010 de 2006 sobre

la necesidad de desconexion laboral cuando el empleador otorga permisos justificados, cuando
se generan licencias por enfermedad, licencias ordinarias y periodos de vacaciones causados
legal, reglamentaria, contractual o convencionalmente.

Que en virtud de las atribuciones legales las politicas de desconexion laboral deben ser
incorporadas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como parte
de la prevencion de riesgos psicosociales.

Que la Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA viene promoviendo y a partir de la presente
Politica ratifica su compromiso de continuar promoviendo un ambiente laboral que sea
compatible y equilibrado entre la vida personal y familiar de los trabajadores. En virtud de lo
expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Politica de Desconexion Laboral en la Universitaria
Agustiniana “UNIAGUSTINIANA mediante la cual se reconoce que los trabajadores tienen
derecho a la desconexion laboral en los términos establecidos en la Ley.

1. Objetivo y Compromiso Institucional. La Universitaria Agustiniana-UNIAGUSTINIANA
reafirma su compromiso con la implementacion de medidas orientadas a respetar el tiempo de
descanso una vez concluida la jornada laboral. Reconoce este espacio como un componente
esencial para asegurar el disfrute efectivo del tiempo libre, promoviendo el equilibrio entre la vida
personal y familiar de sus colaboradores. Asimismo, garantiza el pleno ejercicio de dicho derecho
durante periodos de licencia, permisos y vacaciones.

2. Ambito de aplicacion. La presente politica sera aplicable a todos los trabajadores de la
Universitaria Agustiniana-UNIAGUSTINIANA, sin importar la modalidad, naturaleza o duracién
de su contrato.

3. Derechos y responsabilidades. Con el fin de garantizar a sus trabajadores el derecho a la
desconexién laboral, la Universitaria Agustiniana -UNIAGUSTINIANA establece lo siguiente:

a) Los trabajadores que tengan personal a su cargo deberan abstenerse de solicitar
respuestas a sus comunicaciones y/o requerimientos fuera del horario correspondiente a
la jornada ordinaria, maxima legal o convenida de trabajo, salvo que pertenezcan al grupo
de excepciones sefialado en el articulo 2 de la presente politica.

b) Los trabajadores tienen el derecho de abstenerse de atender o responder cualquier
comunicacién emitida por la instituciéon una vez concluida su jornada laboral, salvo que
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pertenezcan al grupo de excepciones establecido en el articulo segundo (2) de la
presente politica.

c) Los trabajadores tienen derecho a la desconexion laboral durante el periodo que dure su
tiempo de descanso, licencias, permisos y vacaciones.

ARTICULO SEGUNDO: Excepciones al derecho de desconexi6n laboral

Teniendo en cuenta el articulo 6 de la ley 2191 del 2022 y a los criterios jurisprudencial de la
Corte Constitucional, las medidas que garantizan el derecho a la desconexiéon laboral se
aplicaran de forma especial 0 no se aplicaran en los siguientes casos:

1. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito en los que se requiera cumplir deberes extra,
de solidaridad con la institucion, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio
o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacion de la institucion.
siempre que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

ARTICULO TERCERO: Garantia Desconexion Laboral

Los cargos de direccion de la Universitaria Agustiniana -UNIAGUSTINIANA o aquellos que
tengan personal a su cargo, deben garantizar las siguientes practicas:

1. Realizar convocatorias a reuniones, jornadas de formacién, videoconferencias, entre
otras, con antelacién suficiente y estimando una duracién razonable, que prevea una hora
de inicio y una hora de finalizaciéon para que los trabajadores puedan planificar sus
jornadas de trabajo sin exceder la jornada laboral establecida.

2. Evitar el envio de requerimientos durante los dias y tiempos de descanso, periodos de
vacaciones, permisos autorizados, ausencias justificadas, licencias remuneradas,
licencias no remuneradas, incapacidades, licencia de maternidad y licencia de paternidad
o todas aquellas que estén reglamentadas o modificadas por nuevas normas o leyes,
para garantizar la armonia entre la vida laboral y familiar de los trabajadores.
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ARTICULO CUARTO. Procedimiento para la atencién de una queja

Los trabajadores de la Universitaria Agustiniana -UNIAGUSTINIANA que consideren que su
derecho a la desconexién laboral ha sido vulnerado, podran presentar sus quejas de la siguiente
forma:

1. A quién y como se presenta la queja: La presunta queja debera ser presentada en
forma escrita a través de correo electronico gestionhumana@uniagustiniana.edu.co.
Cuando se presente alguna novedad la informacién debe ser clara, con nombre completo
y numero de identificacion de quien presenta la queja a nombre propio, nombre completo
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de la persona o personas que considera, estan vulnerando el derecho a la desconexién
laboral, una breve descripcion de los hechos en los que conste circunstancias de modo,
tiempo y lugar de la presunta vulneracién al derecho, asi como las pruebas que los
soportan.

Tramite de la queja: Una vez que el area de Gestion Humana, reciba la presunta queja,
se dara inici6 al siguiente procedimiento:

La Direccion de Gestion Humana dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo
de la novedad, evaluara los hechos narrados y las pruebas que los soportan y citara a las
partes o les solicitara una explicaciéon por escrito de lo narrado en la descripcion inicial,
para verificar las versiones de los hechos.

Realizado el tramite anterior, la Direccion de Gestion Humana, emitira su concepto
mediante comunicacion escrita, y determinara si los hechos narrados en la novedad y el
respectivo soporte probatorio permiten concluir que hubo una vulneracién al derecho a la
desconexion laboral o si, por el contrario, dada la dificultad, urgencia, fuerza mayor o caso
fortuito, se requeria el envio de comunicaciones fuera del horario laboral o de descanso
para el cumplimiento de deberes de colaboracién con la institucién o urgencia manifiesta
de acuerdo con lo definido en la politica de desconexién laboral.

Si la Direccion de Gestion Humana después de evaluar y estudiar la situacion concluye
que los hechos no constituyen una violacion al derecho a la desconexion laboral, podra
emplear cualquiera de los mecanismos de resolucién de conflictos establecidos en
nuestra legislacion, para solucionar el desacuerdo suscitado entre las partes.

La Direccidén de Gestion Humana dejara constancia escrita de los acuerdos alcanzados,
mediante un acta, la cual debe estar suscrita por todas las partes y sera de obligatorio
cumplimiento para estas.

Cuando el trabajador que interpone la novedad, no se encuentre conforme con la decision
adoptada por parte del area de Gestion Humana, podra solicitar la revisién de su caso,
por parte del Comité de Convivencia Laboral establecido en la Universitaria Agustiniana
UNIAGUSTINIANA, ya que esta conducta podria constituir acoso laboral. Se aclara que
la funcién de este Comité, en virtud de Ia ley, no es de decision en los casos, sino para
restablecer la convivencia o de acuerdo con los hechos conceptue si en efectos puede
haber conducta de acoso laboral.

Las objeciones que presente el trabajador, en contra de la decisién adoptada por la
Direccién de Gestion Humana, deberan ser presentadas por escrito, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la notificacion de la decision, ante el Comité de Convivencia
Laboral, para su revision, para que se inicie el tramite establecido en la Resolucion 3461
de 2025 del Ministerio del Trabajo, en concordancia con lo establecido en la Ley 1010 de
2006.

ARTICULO QUINTO. Lineamientos frente al uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones:
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La Universitaria Agustiniana -UNIAGUSTINIANA garantizara el derecho a la desconexién laboral,
tomando en consideracion, ademas de las previsiones ya expuestas, que, para la prestacion del
servicio, estos hacen uso constante de tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC.
1. Los trabajadores no estan obligados a responder correos electrénicos, chat institucional,
mensajes en plataforma o sistemas de informacién por fuera de su jornada laboral. Por
ello se implementa bajo la firma en el correo electrénico la siguiente Nota: “Este correo
puede haber sido enviado fuera de la jornada laboral. De conformidad con la Ley 2191 de
2022 y la politica interna de desconexion laboral, usted no tiene la obligacion de
responderlo en horarios de descanso, vacaciones, licencias o permisos.”
2. El personal administrativo y docente deberan hacer uso adecuado y responsable de los
medios informativos y herramientas tecnoldgicas institucionales.
3. Elpersonaidirectivo, administrativo y docente debe ajustar sus practicas de comunicacion
a la politica de desconexion laboral, so pena de enfrentar un proceso disciplinario por
vulnerar derechos de la comunidad o incluso, incurrir en un presunto acoso laboral.
4. La comunicacién de contenido laboral a través de correos electrénicos, plataformas de
colaboracion y grupos de chat institucionales se restringen estrictamente al tiempo de la
jornada de trabajo establecida en el contrato.
Los administradores de grupos de chat institucionales se abstendran de enviar
informacién laboral fuera de este horario.
Se prohibe expresamente el uso de numeros de celular privados, aplicaciones de
mensajeria instantdnea personales (como WhatsApp) cualquier otro canal de
comunicacién no corporativo del trabajador para la emisién de érdenes, requerimientos,
tareas o cualquier comunicacién de caracter laboral fuera de la jornada de trabajo. El uso
de estos canales personales para fines laborales, incluso dentro de la jornada, se limitara
a situaciones de fuerza mayor o emergencia comprobada que no puedan ser atendidas
por los canales corporativos.
7. Los encargados del manejo de los grupos de chat institucionales solo deberan enviar
informacién dirigida a los integrantes del grupo o comunidad con contenido laboral
durante la jornada de trabajo.
8. Los trabajadores deberan programar respuestas automaticas en su email durante sus
periodos de ausencia, indicando los datos de contacto de la persona que es competente
para recibir la comunicacioén y darle el respectivo tramite.
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ARTICULO SEXTO. Trabajo en casa

El trabajo en casa, regulado por la Ley 2088 de 2021, sera aplicable cuando asi lo determine la
Direccién de Gestion Humana, permitiendo al trabajador desarrollar sus funciones fuera del
entorno institucional tradicional. Esta modalidad, que se implementa de manera esporadica por
situaciones ocasionales, excepcionales o especiales que impidan al trabajador asistir
presencialmente, tales como, emergencias, condiciones de salud, restricciones de movilidad,
seguridad, orden publico, entre otras, esta modalidad de trabajo, posibilita la ejecucién exitosa
de las actividades asignadas sin requerir presencia fisica en las instalaciones de la institucion.
Ademas, ofrece beneficios significativos en términos de flexibilidad para conciliar la vida personal
y profesional. En estos casos, la Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA garantizara la
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aplicacion del derecho a la desconexion laboral, conforme a los parametros establecidos en la
presente politica y en concordancia con la normativa interna vigente.

ARTICULO SEPTIMO. Teletrabajo.

La modalidad de teletrabajo, regulada por la Ley 1221 de 2008 y el Decreto 884 de 2012, debera
garantizar al trabajador el derecho a la desconexion laboral en los mismos términos que el trabajo
en casa y con las respectivas diferencias sustanciales respeto a esta modalidad.

ARTICULO OCTAVO. Evaluacién.

A traves de la Direccion de Gestion Humana o su delegada, realizara anualmente una evaluacién
de la aplicacién de la politica, con participacion de los trabajadores y posterior analisis del Comité
de Convivencia Laboral y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo COPASST, para
identificar oportunidades de mejora y garantizar su cumplimiento.

ARTICULO NOVENO. Divulgacion. El presente acto administrativo se debe comunicar a toda
la comunidad UNIAGUSTINIANA, a través de los canales de comunicacion institucional.

ARTICULO DECIMO. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su aprobacién
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
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